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Wprowadzenie - Jak dziata system Marketing Automation

Systemy klasy Marketing Automation to
wielowymiarowe oprogramowania, twor-
zone najczesciej w modelu SaaS, ktore
SwWojg popularnos¢ zyskaty stosunkowo
niedawno. Ich gldwnym zatozeniem jest
automatyzowanie roznorakich procesow
marketingowych, takich jak kampanie
sprzedazowe, e-mail marketing, Lead
Nurturing oraz wiele innych. Stosowanie
wyzej wymienionych rozwigzan ma na
celu podniesienie efektywnosci pracy
poszczegolnych dziatéw jak handlowego
czy dziatu marketingu. Automatyzacja
dziatan marketingowych eliminuje
dotychczasowy problem wigekszosci
dziatéw sprzedazy - recznego wprow-
adzania danych potencjalnych
klientéw.
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Oprogramowanie Marketing Automation
sktada sie przewaznie z kilku modutow
potrzebnych do realizacji catosci procesow
sprzedazowo — marketingowych. Niezbed-
ny jest tutaj zintegrowany modut CRM
(Customer Relationship Management),
pozwalajgcy cafej firmie pracowac na
spojnych i ujednoliconych danych.

Dodatkowym utatwieniem sg takie
moduty jak: Automatyzacja, gdzie
ustawiane sg réznego rodzaju reguty
automatyzaciji, ktore pozwalajg
reagowac na konkretne zachowania
potencjalnych i aktualnych Klientow.
Komunikacja jest poswiecona
tworzeniu wiadomosci, e-maili,
newsletterow i innych form
komunikowania sie z potencjalnymi
klientami. Z kolei modut Analityki
pozwala kontrolowac¢ skutecznosc
dziatan marketingowych dzieki
rozbudowanym narzedziom do
Zbierania danych.

Sam system dziata we wspomnianym
modelu SaaS, co oznacza, ze nie
odbywa sie tutaj zaden proces instalaciji.
Jedyne czego potrzebujemy, to loginu i
hasta, catos¢ pracy odbywa sie w
chmurze. Dodatkowym atutem takiego
rozwigzania jest fakt, ze do systemu
mamy dostep wiasciwie z kazdego
miejsca na ziemi z dostepem do sieci.
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Monitorowanie zidentyfikowanych kontaktow oraz anonimowych wizyt

Systemy do automatyzacji marketingu bazuja
na module do monitorowania 0sdb, ktore
wchodzg na strone www. Mowa o real time
monitoringu. Dzieki monitorowaniu zachowania
0sdb na stronie internetowej, dysponujemy
wartosciowg wiedzg o aktualnych i potencjal-
nych klientach, ktéra mozemy wykorzystac.

Na podstawie rozpoznanych zachowan system
buduje automatycznie profil behawioralny
kazdego zidentyfikowanego uzytkownika
sklepu internetowego. Otrzymujemy bardzo
dokfadng informacje na temat zainteresowania
konkretnej osoby na wczesnym etapie procesu
zakupowego. System rozpoznaje intencje
zakupowe potencjalnych klientow analogicznie
jak w stacjonarnym sklepie, kiedy klient zatrzy-
muje sie przy regatach, przeglada konkretne
produkty, czy sprawdza ich ceny. Wszystkie
zebrane przez system informacje gromadzone
sg w jednym miegjscu — na karcie kontaktu.

System gromadzi informacje zaréwno

o rozpoznanych kontaktach, gdzie informacje
przypisywane sg do konkretnej karty w bazie,
jak i o tych anonimowych uzytkownikach strony,
do ktdrych pozwala dopasowywac tresc |
komunikowac sie z nimi jeszcze w trakcie wizyty
na stronie sklepu — na przykfad za pomoca
banneréw czy rekomendacji produktow.
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Jakie informacje gromadzi
system SALESmanago?

ll’ |dentyfikuje zachowania konkretnych
0sOb z bazy kontaktowej

ud)  Odwiedzane podstrony wraz
ze szczegotowymi produktami,
ktérymi uzytkownik sie interesowat
oraz czas na nich spedzony

u  Zrédta wejsé na strone
oraz wyszukiwane frazy

u* Automatycznie generuje cotygodniowe
raporty odwiedzin

ll’ Otwarcia i klikniecia w wiadomosci e-mail
u’ Polubienia produktéw na stronie sklepu
u)  Dokonywane transakcje

u  Zawartosé koszykéw zakupowych

Znajac zrodto zainteresowania potencjalnego
klienta, wiedzac, jakimi konkretnymi produktami
z naszej oferty sie interesowat, w prosty sposob
mozemy te wiedze wykorzystac¢, wysytajac mu
dopasowang do jego preferencii oferte
handlowa w postaci dynamicznego maila.

Jest nas coraz wiecej!
Internauci w Polsce

0
21,6 min

00
internautow
' ' ' (64% populaci)
I o \ 17 min
oe (78% internautow)
odwiedza serwisy eCommerce

12,7 min
-E (59% internautow)

[ I ) odwiedza eSklepy

Zrédto: gemiusAudience, 05.2014 Dane dla populacji w wieku 7-75 lat.
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Integracja platformy sklepowe;

W przypadku segmentu e-Commerce i
sklepdw internetowych proces integracii
platformy sklepowej najczesciej przebiega
w prosty i szybki sposéb. Jesli istnieje juz
gotowa integracja systemu z dana
platforma, to catosé odbywa sie poprzez
podpiecie wtyczki. W przypadku mniej
popularnych platform, ktore nie posiadaja
jeszcze udostepnionegj integracji, kluczowag
kwestig jest przekazanie danych przez
API. Wtedy przy odrobinie pracy progra-
misty rowniez nastgpi integracja
najwazniejszych elementdw i mozliwosé
pracy na systemie.

Branza e-commerce jest Scisle nastawiona
na sprzedaz, state pozyskiwanie nowych
klientow i utrzymywanie tych juz raz
zdobytych.

Zadanie to jest szczegdlnie utrudnione
zwilaszcza teraz, kiedy duza
konkurencyjno$¢ narzuca na
witascicieli sklepow coraz wyzsze
standardy obstugi klienta, jakosci
oferowanych ustug oraz obstugi
posprzedazowej. System do
automatyzacji marketingu wychodzi
naprzeciw wielu trudnosciom, z ktorymi
borykajag sie przedsigbiorcy z branzy
e-commerce.

S|A|L|E|S ANl

marketing automation

Umozliwia zaréwno dziatowi
handlowemu jak i dziatowi
marketingu prace na tym samym
systemie i tych samych danych.
Dzieki wbudowanemu modutowi CRM
catos¢ dziatan takich jak wysytanie
ofert handlowych, e-mail marketing,
Lead Nurturing odbywa sie w jednym
miejscu na wczesniej
zaimportowanych danych. CRM to
takze utatwienie dla ksiegowosci,
poniewaz za jego pomoca sprawnie
odnotujemy zakup towaru, brak
zaptaty w terminie wraz z
mozliwoscia wygenerowania
odpowiedniego powiadomienia z
przypomnieniem o ptatnosci.

Top kategorie e-sklepow - zasieg
wsrod internautow

X% o

25 % Sklepy wielobranzowe

2 4 @) AGD/RTV/Elektronika,
O Fotografia, Komputery

1 9 @) Inne o okreslonym
@) profilu

1 5 % Literatura, muzyka, film

8 % Apteki internetowe
8 % Perfumy i kosmetyki

4 @) Produkty dla
@) dzieci i zabawki
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Segmentacja bazy kontaktow — podstawa udanej automatyzadji

Mechanizmy monitorujace zachowanie
kontaktow na stronie WWW opierajg sie na
technologii plikdw cookies. Pozwalajg
poznac potrzeby i intencje zakupowe

odwiedzajgcych strone WWW. LU § . - - _ - S
Monitorujac zachowanie 0séb 45.00% Qg o i \ Ny ' :
odwiedzajgcych strone jestesmy w stanie Segmentacja bazy _ sy’tkowej '
szybko na nie reagowac. Jednym ze 40,00% = 'ZW]?ksza aktywnosc
sposobow wykorzystania tych informaciji jest . _ v _' :
0,
segmentacja bazy adresowe;. 35,00% kontaktOW na_ Stronle_ _
w00% w ciggu miesigca po wysyice

Podziat kontaktéw na grupy (segmenty ' ag - q _ p - y 7
o zblizonych zainteresowaniach) to krok 2500%
w kierunku precyzyjniejszego

Precyzyjnieiszedo 20,00% RS
dopasowania wysytanych tresci do 5?;
potencjalnych i aktualnych klientow. 15.00% e
Wysytki prowadzone do konkretnych
segmentow i dopasowane do nich 10,00% e
tematycznie wykazujg duzo wyzsze
wskazniki otwaré i Kliknieé, a dodatkowo 500%
znaczgco zwiekszajg aktywnosc 0.00% | ) ). M
uzytkownikow na stronie WWWW. To Do 100 Do 1000 Do 10k ' Do 100k ' Do 500k Wigcej niz 500k
prosta zaleznos¢ pomigdzy faktycznym ~ kontaktow ~ kontaktow ~ kontaktow * kontaktow " kontaktow " kontaktow

zainteresowaniem dana ustuga czy
produktem a reakcjg na dopasowane Sridi: Analiza smchomraia kontakiin na afranact warey Kliontiw SALES P
. L. ; 0: Analiza zachowania kontaktéw na stronach www klientow manago. llos¢ kontaktow
contentowo wiadomosci. W'eksza Qrkeeﬁnl;]wnnﬁgger wykonujacych co najmniej 3 odstony na stronie klienta w ciagu miesiagca po wysytce newslettera. mEmag MANAGO

aktywnosé i wiecej reakcji na

. ;s - . design by apayo.pl
wiadomosci to lepsza sprzedaz.
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Segmentacja bazy kontaktow — podstawa udanej automatyzacii

System SALESmanago wyposazony jest

w macierze segmentaciji. To ogolny podziat
bazy kontaktow, ktory jest indywidual-
nie tworzony na potrzeby konkretnego
e-sklepu i jego specyfike.

Automatyczna segmentacja moze si¢ odbywaé na podstawie:

wizyty kontaktu na konkretnych podstronach i czasu wizyty

zrédta pozyskania kontaktu do systemu
(formularze kontaktowe, newsletter, dziatania handlowcow)

zrodta wejscia na strone (social media, Adwords)

fraz, na ktore odbyto sie wejscie na strone
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Czesto dzieje sie tak, ze okresleni klienci
kupuja takze okreslone kategorie produktdw,
zupetnie pomijajac pozostate. Dlatego tak
cenna jest wiedza o ich preferencjach
zakupowych. Dzieki temu mozemy im wysytac
dopasowane wiadomosci mailowe.

Kazdego dnia na skrzynki odbiorcze potenc-
jalnych klientéw dociera mnéstwo wiadomos-
ci e-mail. Personalizacja i dopasowanie
tresci i momentu wysyiki to jedyny
sposob, aby nasza wiadomos¢ wyroznita
sie z thumu i zwrdcita uwage odbiorcy.

Podstawy automatyzacii
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Podstawowe reguty automatyzaciji

SALESmanago automatyzuje caty
proces pozyskiwania nowego klienta.
Zaczynajac od progresywnych
pop-updw, poprzez dynamiczne emaile
zwiekszajace konwersje, az po
rekomendacje produktow na stronie i
personalizowane reklamy RTB.

Dynamiczne e-maile one-to-one to
jedna z najbardziej innowacyjnych i
zaawansowanych technologicznie funkgii
SALESmanago. Dynamiczne e-maile
one-to-one to jedna z najbardzie;
innowacyjnych i zaawansowanych
technologicznie funkcji SALESmanago.
System generuje wiadomos¢
indywidualnie dla konkretnego
odbiorcy, bazujac na jego
aktualnym profilu behawioralnym

i transakcyjnym.

W ten sposob mail zawiera produkty lub
ustugi idealnie dopasowane do
biezacych potrzeb adresata.
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Takie punktowe targetowanie ofert

i momentu wysytki sprawdza sie
duzo lepiej niz masowe mailingi.

Po zastosowaniu tego mechanizmu
klienci otrzymujg interesujgce ich
wiadomosci w momencie, w ktorym
poszukujg danego produktu.

Jak dziata mechanizm
dynamicznych e-maili one-to-one?

System monitoruje zachowanie
uzytkownika na stronie WWW i buduje
jego profil behawioralny, ktéry moze
by¢ wzbogacony o dostepne dane
transakcyjne. Nastepnie z bazy
dostepnych produktéw dobiera do
szablonu wiadomosci e-mail produkty
najlepiej pasujgce do aktualnych
potrzeb adresata.

Wiadomosé moze zawierac¢ produkty:

u  ogladane przez Klienta w trakcie ostatniej wizyty
..’ kiedykolwiek ogladane przez klienta

..’ kupione przez klienta

"’ pasujgce do oglgdanych lub kupionych

||’ ostatnio przecenione

Co szczegdlnie wazne, mail jest automatycznie
wysytany w odpowiednio dobranym momencie.
Moment wysytki moze by¢ dopasowany na
podstawie:

||’ aktywnosci uzytkownika na stronie,
np. 2-3 godzinach po jego wizycie

u’ dowolnej innej aktywnosci zidentyfikowanej
przez SALESmanago

ll’ cyklicznosci dokonywania zakupow

u’ statych (z gory okreslonych) odstepach czasu

Podstawy automatyzacii
dla e-commerce
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Podstawowe reguty automatyzacii

Dynamiczne maile one-to-one

Dynamiczne emaile one - to - one
dedykowane sa w szczegodlnosci
sprzedawcom, ktérzy posiadaja
bardzo bogata oferte produktowa i nie
sa w stanie przygotowacé wiadomosci
email z produktami dla kazdego

z klientéw indywidualnie. Jednak
monitorujgc zachowanie kazdego z
klientow i generujac oferte specjalnie dla
niego z dostepnych aktualnie produktow,
system SALESmanago rozwigzuije ten
problem.

Dzieki dynamicznym emailom, kazdy klient
zaczyna dostawac wiadomos¢ zawiera-
jaca interesujgce go produkty w dang;
chwili. To bezposrednio przektada sie na
wzrost parametrow wysytek takich jak OR
i CTR.

BIIWIEA vanaco
marketing automation

Ponizej znajduja sie wyniki wdrozenia tego mechanizmu na podstawie badan klientéw SALESmanago:

Skutecznos¢ e-Maili z Personalizowang ofertg One-to-One

E-maile Dynamiczne
One to One

44,32%

i

496,14%

benhauer

marketing technologies

18,01%

977,35%

%’

316,05%

e-Mailingi
segmentowane

28,24%

9,75%

529,07 %

Newsletter
do calej bazy

8,93%

B o

BIMI=ZH vanaco
tion

marketing automal

design by apayo.pl
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Podstawowe reguty automatyzaciji Dynamiczne maile one-to-one

Natomiast duzo wyzsza ilos¢ otwarc¢ i kliknie¢ swiadczy o dobrym dopasowaniu oferty. To z kolei bezposrednio
przektada sie na wyzszg konwersje, czyli zarabiamy wiecej i jednoczesnie oszczedzamy czas potrzebny na
przygotowanie tradycyjnych wiadomosci ofertowych wysytanych mailowo. Ponizej znajduje sie poréwnanie
efektu tradycyjnych i dynamicznie personalizowanych wysytek:

Wysytanie dopasowanej oferty we wlasciwym czasie znaczaco
zwieksza przychdd z dziatan w obszarze e-Mail Marketingu

@ Standardowy mailing produktowy ® Mailing dynamiczny SALESmanago

Wspotczynnik otwaré B 6,22% 41%
Wspédtczynnik kliknigé l 1,76% 15%
Wspotczynnik konwersji I 1,9% 3%
Srednia warto$¢ konwersiji 179 zt 223 7t
Pzyblizona kwota

konwersji przy wysyice 132,50 zt 2 950 zt
do 1000 adresatow

benhauer HINMEE manaco

marketing technologies marketing automation

Na podstawie analizy konwersji sklepow internetowych Korzystajacych z systemu SALE o Marketing i design by apayo.pl
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Spersonalizowane dynamiczne wiadomosci e-mail wptywajg na sredni czas wizyty na stronie www

Takie dopasowanie tresci do

Czas wystania e-maila oraz jego zawartoS¢ wyraznie wptywaja na indywidualnych upodobar

- klienta zwigksza jego
Customer Engagement na stronie WWW zainteresowanie oferta,
Page Views wydtuza czas spedzony na
stronie, a wiec i czas
przegladania oferty
handlowej i w konsekwencji
przektada sie na wyzszg

5 m i n sprzedaz.

=

BEEEBEBEE BB H

sredni czas wizyty
na stronie po kliknigciu
w e-mail dynamiczny

(]
E-mail dynamicz m I n
z dopagwanq nfrgrta 3

po wizycie

[ ]
8

sredni czas wizyty
na stronie po kliknigciu
w tradycyjny newsletter

Tradycyjny newsletter

8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 29 2 23 24

Godziny
benhauer BMEE wanaco
markating technologies markeling automation

PAGE VIEWS GODZINOWO NA 1000 konfakidw, kitre olrzymaly tradycyjne e-mailingi oraz dynamiczne e-maile z dopasowang oferta po wizycie na stronie dessign by apayo.pl
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Podstawowe reguty automatyzaciji

Automatyczne powiadomienia

Jedna z istotnigjszych funkcjonalnosci
SALESmanago jest mozliwos¢ generowa-
nia automatycznych alertéw, ktére petnig
funkcje powiadomien. Tego typu powiad-
omienia to duze utatwienie zwtaszcza dla
handlowcow i dziatéw sprzedazy. Rodza-
jow powiadomien moze by¢ bardzo wiele,
wszystko zalezy od indywidualnych
potrzeb.

Najpopularniejsze powiadomienia powala-
ja na kontrolowanie tego, co dzieje sie w
obrebie strony internetowej, do ktorej
podpiety jest kod monitorujacy.
Najczesciej uzywanym powiadomieniem
do dziatu handlowego jest alert moéwigcy o
odwiedzeniu konkretnej podstrony — moze
to by¢ cennik ustug, odwiedzenie podstro-
ny z kosztami dostawy, czy pobranie
jakiegos pliku bezposrednio ze strony
www, ale takze takie zdarzenie jak
zapisanie sie na newsletter / szkolenie /
webinar, czy inne wydarzenie.
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Rdwnie uzyteczne sg alerty mowigce
o tym, ze dany kontakt osiggnat
okreslony putap punktéw zwany
scoringiem. To bardzo istona infor-
macja dla handlowca, poniewaz duza
ilos¢ uzbieranych punktow, ktdre sg
odzwierciedleniem zainteresowania
moze przektadac sie na duze zaint-
eresowanie naszg ofertg i by¢ moze
checig dokonania zakupu. Alert, ktory
pojawi sie na skrzynce mailowej
bedzie dla sygnatem, ze nalezy
skontaktowac sie z danym klientem i
porozmawiac o ofercie i jego zaint-
eresowaniach.

-

C
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Podstawowe reguty automatyzaciji

Dynamiczna tresSC na stronie www Dynamiczna tre$é powoduije:
SALESmanago pozwala zmieni¢ strone WWW automatycznie ll* Wozrost liczby kontaktéw pozyskiwanych na stronie WWW
reagujac na potrzeby odwiedzajgcych. Mozliwe jest dynamiczne " ’ 200% wzrost konwersiji na personalizowanych

personalizowanie wyswietlanych tresci na stronie WWW

w zaleznosci od tego ktory kontakt pojawia sie na stronie.

Dopasowywanie tresci mozliwe jest zaréwno dla anonimowych "’
odwiedzajgcych oraz dla zidentyfikowanych uzytkownikow.

formularzach kontaktowych

Wozrost liczby kliknie¢ na stronie WWW
i powracajacych uzytkownikéw

u’ Skrécenie czasu potrzebnego uzytkownikowi na uzyskanie

L . . o interesujacych go informaciji
Wyrézniamy nastepujace funkcjonalnosci:
ll’ Wydluzenie czasu spedzanego przez uzytkownikéw na stronie WWW

ZESTAW DLA CIEBIE - KUP £ RABATEM 28%

g + §

"’ Bloki tekstowe i graficzne (banery)

ll’ Bloki produktowe (rekomendacje eCommerce)

u Formularze kontaktowe
ll’ Formularze pobran kuponéw

"’ Formularze pobran materiatow

u Generator Landing Pages

"‘ Dowolna modyfikacja strony pod katem odwiedzajacego

Odswiezajaco-chiodzaca Peeling do stop
k o
Dzieki tej funkeji osoby odwiedzajace strone WWW duzo maseczizrléwv?ngla_vgem .
szybciej odnajdag informacie lub produkty, ktdrych szukaja.
Zwieksza to znacznie konwersje osiggana na stronie oraz —
liczbe pozyskiwanych kontaktow. 30 .44 z-' DC‘D’.&J DO KOSZYEA Q

zamiast 41.80 =1
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Podstawowe reguty automatyzacii

Progresywne pop-up’y

W branzy e-commerce przydajg sie takze
progresywne pop-up’y. Pop-up jest
jednym z najskuteczniejszych
sposobdéw generowania leadéw w
obrebie wiasnej strony internetowe;.

Warto jednak pamietac, ze takie
dziatania moga okazac sie irytujgce
dla kontaktow odwiedzajgcych
witryne wielokrotnie. Problemem jest
fakt, ze zazwyczaj jest on statyczny i
wyswietla sie wszystkim, rowniez
tym ktorzy sg statymi klientami, lub
na przyktad zapisanym na
newsletter, (jesli akurat do ma
zachecic). Natomiast dzieki
identyfikacji kontaktow przez
SALESmanago istnieje mozliwosé
wyswietlania pop-up’u tylko
kontaktom niezidentyfikowanym
po spetnieniu ustalonych przez
nas warunkow.

S|A|L|E|S YNl
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Co zawieraja progresywne pop-up’y?

pop-up z indywidualnym kodem rabatowym
tylko dla niezidentyfikowanych kontaktow

pop-up uzalezniony od zrodta wejscia na sklep

pop-up z dodatkowa kwota na pierwsze zamdéwienie

Podstawy automatyzacii
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Ratowanie porzuconych koszykdw zakupowych

Kiedy potencjalny klient odwiedza sklep
internetowy i dodaje produkty do koszyka
zakupowego, oznacza to, ze podejmuije
wstepng decyzje o zakupie. Wediug danych
publikowanych przez firme badawcza
Fireclick, klienci porzucaja az 63%
koszykow, oznacza to, ze ponad potowa
transakcji w ogodle nie dochodzi do skutku.
Wiasnie w tych porzuceniach tkwi znaczacy
potencjat sprzedazowy.

Przerywanie transakcji wynika gtéwnie

z braku kontaktu fizycznego z produktem.
Proces sprzedazy w sklepie stacjonarnym jest
tatwiejszy, poniewaz klient odwiedza go

z zamiarem dokonania zakupu. Gdy odwiedzamy
sklep wirtualnie w naszej przegladarce, proces
ten wyglada inaczej. Dodatkowo, rozpoczynamy
poszukiwania produktéw bedac na przykiad
w pracy lub podczas podrézy tramwajem za
pomoca komorki czy tabletu. Dodajemy je

do koszyka, cho¢ nie mamy czasu sfinalizowac
transakgcji. W takiej sytuacji bardzo tatwo jest
zapomnieC o wypetnionym koszyku lub sie
rozmyslic. Co wiecej, wiekszos¢ czasu
spedzanego online przeznaczamy na aktywnosci
inne niz zakupy. Wiele czynnikdw moze nas
rozproszyc i przerwac zakupy.
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W jaki sposéb mozna uratowac taki ,,porzucony” koszyk?

\: wystaniem statycznego e-mail’a
-’ po porzuceniu koszyka

,: wystaniem statycznego SMSa
po porzuceniu koszyka

‘: wystaniem spersonalizowanego SMSa po

' porzuceniu koszyka, wykorzystujacego dane
personalne, informacje o ptci, przypisanych
wczeshiej rabatach i dane transakcyjne

\: wygenerowaniem dynamicznego e -mail’a po

’ porzuceniu koszyka, prezentujacego dodane
do koszyka produkty i wykorzystujacego dane
o przesziych rabatach i transakcjach

Dzieki takim praktykom przypominamy potencjalnym
klientom o tym, ze w ogole dodawali przedmioty do
koszyka, a po drugie jest to dobra okazja do zapro-
ponowania dodatkowych produktdw, udzielenia rabatu
,na zachete” i powrdt do tworzenia zamowienia.

Podstawy automatyzacji
dla e-commerce



https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/SALESmanago
http://www.linkedin.com/groups/Marketing-Sales-Automation-SALESmanago-4166381
https://plus.google.com/u/0/113774066485783399471
http://www.salesmanago.pl/

Win-back, cross-selling i up-selling

W Marketing Automation bardzo tatwo
mozemy realizowac¢ akcje typu
win-back, cross-selling i up-selling.

Win-back to nic innego jak ponowne

zainteresowanie klienta nasza ofertg

handlowa, ktory od jakiegos czasu nie

przejawia zainteresowania zakupami lub Czynniki motywujqce dO Za ku po’w Online
zrezygnowat z ustug naszej firmy. Podobna

wiadomos¢, zachecajgca do skorzystania

z oferty moze zosta¢ wygenerowana jesli

dany kontakt przez okreslony czas nie
pojawiat sie na stronie sklepu. Wtedy \ a
mozemy wysta¢ mu wiadomos¢ e-mail

zachecajgca do ponownego zapoznania sie ® O ® ®

z ofertg, wraz z informacjami o promocjach,

nowosciach, czy bestsellerach. O O O
Cross - selling to proponowanie dodat- 8 6 A) 8 1 A) 8 1 /O
kowych produktéw do tych wybranych juz
przez klienta, to podpowiedzi znajdujgce sie
przewaznie z boku lub na dole gtéwnego
okna. Up - selling to najczesciej drozsza,
bardziej rozbudowana wersja danego
produktu. Uswiadamiamy wtedy klienta

o drugiej opcji, informujac go o roznicach

i korzysciach, jakie osiggnie, jesli sie na nig
zdecyduje.

Internauci cenig zakupy online przede wszystkim za dostepnosc przez catg
dobe, mozliwos¢ dostawy do domu oraz fatwosc¢ pordwnywania ofert.

Zrédto: Raport E-commerce w Polsce 2014, Gemius dla E-commerce Polska, N= 1500
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Customer Lifecycle Management

Customer Lifecycle Management Doktadniejszy podziat dotyczy cwiartek

to koncepcja, wedtug ktdrej mozliwe wskaznika. Wystepuja po kolei: faza pielegnacii,
jest monitorowanie i wptywanie na cykl faza sprzedazy, retencja faza wyjscia.

zycia klienta od samego momentu System po umieszczeniu klienta na jednej
pozyskania do doprowadzenia pierwszej Z potdwek mierzy jego zaangazowanie rozumiane
i kolejnych sprzedazy. Dzieki temu jako aktywnos$¢é w kilku obszarach,

budujemy i utrzymujemy relacje z aktualnymi min. odbierane wiadomosci e-mail,

i potencjalnymi klientami na wszystkich zachowanie na stronie www itp.

etapach. Nastepnie w oparciu o0 scoring

przypisuje do odpowiedniego etapu.

Cykl zycia klienta zaczyna si¢ od jego
pozyskania, trwa poprzez edukacje
prowadzaca do zakupu, a potem przez

retencje. Marketing Automation mierzy @ M are k B rOd a
zaangazowanie klientow na kazdym etapie _ SCORING
i odpowiednio sie z nimi komunikuje. E-mail: marek@salesmanago.pl q SPRZEDAZ 1 201 6 RETENCJA

Do pomiaru ich zaangazowania stuzy s Eipen s

engagement index. \Wskaznik skfada sie

z kilku podstawowych czesci. Pierwsza szczegoly kontaktu /
odpowiada za poziom zaangazowania

klienta przed podpisaniem umowy, & generuj URL @ Skasuj a Opt-out @ Opt-out telefon # Edit
dokonaniem transakcji etc. Druga

okresla jego zaangazowanie na etapie

utrzymania klienta lub fazy wyjscia.

PIELEGNAC)A WY]SCIE
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Customer Lifecycle Management

Co zyskamy dzieki wdrozeniu CLM?

"’ zaawansowane mozliwosci prowadzenia
dosprzedazy - automatyczne programy
cross-sell, up-sell i win-back

ll’ wieksza lojalizacja pozyskanych klientow

u skrécenie czasu potrzebnego na zwrot
kosztow pozyskania nowego klienta

S|A|L|E|S NN
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Obstuga catego cyklu zycia klienta mozliwa jest
dzieki budowie dtugoterminowych programow
sprzedazowych. Klient wraz z uptywem czasu
zmienia sie i tak samo zmieniajg sie jego potrzeby.
Ktos kto dzisiaj kupuje ubranka dla 6-latka za dwa
lata bedzie potrzebowat juz zupetnie innego rozmiaru
ubran. SALESmanago pozwala planowac takie
automatyczne akcje sprzedazowe.

W opisywanej sytuacji do systemu trafitaby
informacja, ze Kklient kupit produkt dla 6 latka. Teraz
na podstawie tego zdarzenia mozna stworzy¢ regute,
ktora za rok wysle oferte dla 7 latkow i w kolejnych
latach dla coraz starszych dzieci. Taka oferta moze
by¢ dostarczona do klienta w praktycznie dowolnym
kanale marketingowym obstugiwanym przez
SALESmanago.
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Lead Nurturing — edukuj swojego potencjalnego klienta

Lead Nurturing to wcigz jeszcze nowe
pojecie marketingowe zwiazane z
prowadzeniem programow
marketingowych, ktorych zadaniem
jest przygotowanie potencjalnego
klienta do dokonania zakupu.

Wedtug Forrester Research
"Dobrze przygotowany program
Lead Nurturing moze zwiekszy¢é
wspotczynnik konwersji na pozys-
kiwanych leadach nawet o 50%
przy jednoczesnym obnizeniu
kosztu pozyskania leadu do 30%."

O czym doktadnie mowa? Lead
Nurturing polega na objeciu
potencjalnego klienta akcja
marketingowg polegajaca na
skierowaniu do takiej osoby cyklu
automatycznych dopasowanych i
predefiniowanych wczesniej
komunikatéw marketingowych,
informacyjnych lub
sprzedazowych, ktérych celem
jest:

"’ Utrzymanie statych i dobrych
relacji z klientem
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"’ Przekazanie kluczowych idei i misji
firmy, wyedukowanie klienta jeszcze
przed pierwszym kontaktem
z handlowcem

ll’ Brak presji i petna swoboda - nie ma tu

zadnych wprost kierowanych dziatan
sprzedazowych, potencjalny klient nie
czuje sie naktaniany do kupna

Jak dziata system Marketing Automation

Dzial Marketingu

Dziat sprzedazy

Problem 1. Problem 2. Problem 3.

Marketing nie robi nic poza
budowa brandu. Nie interesuje
go co sie dzieje z leadami

.

Budowanie marki )
i zasiggu oraz . zainteresowania
pozyskiwanie klientow i klienta/leadu

(Lead Generation) . iedukacja

/]
i
5
I
1
1
]

Konieczno$¢ ponoszenia kosztu
ponownego pozyskania tego
samego leadu

vy Y obstuzy¢ leady zanim trafia do dziatu

vV Vv

Sprzedaz obstuguje tylko 20% klientow
ktorzy tak czy inaczej dokonaliby
zakupu, a 80% jest porzucanych

LEAD GAP

/| LUKA W PROCESIE SPRZEDAZY

Konwertowanie
leadow na klientow,
doprzedaz ustug i

utrzymanie klienta —,-]

| Marketing Automation pozwala automatycznie

sprzedazy. Lead Nurturing zapobiega

NIV wyciekowi leadiw i moze miec postac:

| - kampanii e-mail marketing
- personalizowanej tresci na stronie www

benhauer BEMER vanaco

marketing technologies marketing automation

- kampanii mobilnych i sms
- marketingu w Google, Facebook

design by apayo.pl
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Dodatkowe moduty i funkcjonalnosci — Analiza konwersiji

Analiza konwersji pozwala zmierzy¢ Przyktadowa analityka konwersji sprzedazowej dla indywidualnych e-maili
skutecznosc¢ przeprowadzonych dziatan wystanych z regut automatyzaciji:

marketingowych. Majgc szczegdtowe dane

transakcyjne i konkretne wskazniki 2,000 WARTOSC TRANSAKCI:

konwersiji, jestesmy w stanie planowac
kolejne kampanie e-mail marketingowe

29 638,30 zt
o wiele doktadniej i efektywnie;. LR ” ‘ ‘ ‘ I ‘ TR
System bedzie w stanie z kazdej wysylki ol I | ‘ I ‘ | I ‘ 111 I I I I I ‘ I ‘ 12,69%

i < : : : 09- 09- 09- 09- 09~ 09~ 09- 09- 09- 09- 09~ 09- 09~ 09- 09~
mailingu zebrac¢ dane w postaci analityki 02 04 06 08 10 12.14 16 18 20 22 24 26 28 30 TRANS. SREDNIA MIN
konwersiji sprzedazowej wraz z kilkoma 249 119,03 48,02

dodatkowymi danymi statystycznymi.

Historia reguty
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Dodatkowe moduty i funkcjonalnosci

Wysytka urodzinowa

System SALESmanago umozliwia
stworzenie wysytek urodzinowych za
pomocg spersonalizowanych wiadomosci
e-mail lub opcjonalnie SMS. Aby
automatycznie wysyta¢ SMSy urodzinowe
trzeba skonfigurowac¢ bramke SMS i
odpowiednio zaimportowac daty urodzenia i
numery telefonéw uzytkownikéw. Dane te
mozemy dodac takze poprzez API z
pomocg metody contact/upsert oraz przez
formularze systemowe. W wysytce ustawic
mozemy konkretng godzing, a takze opcje
na ile dni przed urodzinami kontakt ma
dosta¢ naszg wiadomosc. Jest to kolejna
funkcjonalnos¢ stworzona z myslg o
sklepach internetowych, ktdre z okazji
urodzin moga w tresci takiej wiadomosci
zaoferowac specjalny urodzinowy rabat, czy
darmowa przesytke zamowienia.
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- wysytka urodzinowa i aplikacje Facebook

Aplikacje Facebook

Zintegrowane z systemem aplikacje
Facbook pozwalajg potgczy¢ firmowy
fanpage z pozostatymi dziataniami
sprzedazowymi. W SALESmanago odbywa
sie to przy udziale click apps - platformaie
udostepniajgcej edytowalne aplikacje.
Wyrdzniamy trzy grupy aplikacii:

= konkursowe
= funkcjonalne
= sprzedazowe

Dzieki nim fatwo przeprowadzimy konkurs,
quiz lub wygenerujemy kod rabatowy. To
ciekawy sposoéb pobudzenia do aktywnosci
fanow, ktorych zgromadziliSmy na
fanpage’u. Co szczegdlnie istotne, pozost-
awione adresy e-mail trafiajg bezposrednio
do bazy kontaktow w systemie. Dzieki
organizowanym za pomocg aplikacii
konkursom, czy promocjom pozyskujemy
zupetnie nowe kontakt, wzbogacamy baze i
jednoczesnie zwigkszamy popularnosé w
mediach spotecznosciowych.

i
@
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Podsumowanie — korzysci dla e-commerce ptyngce z automatyzaciji

System do automatyzaciji marketingu jakim jest SALESmanago to narzedzie
idealne dla wsparcia sprzedazy w sklepie internetowym. Platforma pozwala
w jednym miejscu za pomoca kilku zintegrowanych modutéw zarzgdzac
biznesem wielowymiarowo.

Podsumowujagc, dzieki automatyzaciji
marketingu branza e-commerce moze
kolokwialnie moéwigc- wycisng¢ jeszcze
wiecej, stale pozyskujac klientéw, znajgc
potrzeby tych aktualnych, na biezgco
kontrolowac skutecznos¢ dziatan
marketingowych i co najwazniejsze —
realny przychaéd.

Wielos¢ funkcjonalnosci pozwala na indywidualne dopasowanie mozliwosci
systemu do konkretnych potrzeb. W przypadku e-commerce liczy sie czas.
Czesto decyduja utamki sekund, kiedy to wyswietlamy dynamiczny pop-up,
proponujemy zapisanie sie do newslettera w zamian za rabat na pierwsze
zakupy. Znajgc potrzeby wspdtczesnych sklepow internetowych, system jest
w stanie sprosta¢ wymaganiom, jakie niesie ze sobg wspotczesny sposob
prowadzenia w sieci dziatalnosci gospodarcze;.

SALESmanago to takze oszczednosc czasu. Niemal catkowita
automatyzacja wiekszosci proceséw pozyskiwania nowego klienta odbywa
sie bez bezposredniego udziatu handlowca. System sam zbiera informacie
0 uzytkownikach pojawiajgcych sie na stronie www, aby moc wykorzystac
je w pdzniejszych dziataniach z jak najwieksza precyzjg i skutecznoscia.
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Odwiedz

www.salesmanago.pl
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