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Wstep:

Nowomowa marketingowa przypomina slang
korporacyjny gdzie i gonig
I nie dajg spokojnie , bo

Marketerzy, a wtasciwie grouthakerzy idg

w grinketing i adzajl , zeby ilos¢

lidow i lajkdw. Stykajgc sie na co dzien z zargonem
marketingowym nie zastanawiamy sie dtuzej nad
sensownoscig zdania typu:

“Uzyjimy beaconow, do kampanii push, to moze
nam skoczy ARPU”.

Przychodzi jednak taki moment, ze musimy
zatrzymac sie i przeanalizowac to, co przed

chwilg ustyszelismy.

Na takie okazje polecamy nasz
najpopularniejszych haset, okreslen
I skrotow marketingowytch.
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Actionable Analytics @

Bardzo tadnie wygladajgca aliteracja. Oznacza
ni mniej, ni wiecej tylko analize danych pofg-
czong z symulacjg wptywu podjetych dziatan
na przyszte wyniki.

Ad Networks @@

Pod pojeciem sieci reklamowe, kryje sie me-
chanizm tgczacy reklamodawcow z bazg wit-
ryn, filmow, aplikacji i innych formatow reklam
online, pozwalajgcych angazowac potencjal-
nych klientow.
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Age of Customer Q@

Koncepcja zaktadajgca, ze ton w marketingu
nadaje konsument, poniewaz ma wiekszy itat-
wiejszy dostep do informacji o produkcie niz
kiedys i przez to robi sie bardziej wymagajacy.
Czy tego chcemy, czy nie, klient od zawsze
dyktowat warunki. Nasze babcie bez pomocy
internetu doskonale wiedziaty kto ma lepsze
jajka na targu i w ktorym sklepie jest tansze
masto.

00

Filozofia marketingowa zaktadajgca elastyczne
reagowanie na zmieniajgce sie warunki, bez
uporczywego trwania przy zatozonym planie
dziatan. Agile marketing wymaga sporej dozy
nadzoru. Nie ma nic ztego w szybkim dziata-
niu, ale nie kosztem wtasciwego zarzadzania
projektem. Duzo lepszym rozwigzaniem jest
zaplanowanie dziatan, ktore uwzglednia pe-
wien margines elastycznosci.
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APl @ o

(Application Programming Interface) Definio-
wany na poziomie kodu zrodtowego zestaw
regut porzadkujgcych i opisujgcych komu-
nikacje pomiedzy programami komputerowy-
mi.

Aplikacja Mobilna

(aplikacja, m-aplikacja, m-app) Opro-
gramowanie przygotowane specjalnie na
urzgdzenia mobilne (smartfony, tablety).
Z punktu widzenia marketera istotne jest, ze
aplikacja mobilna stuzy do wykonywania ja-
kiegos konkretnego zadania (w przeciwienst-
wie do np. statycznej strony internetowsj,
ktora komunikuje tresc).

App Store

Wirtualny sklep z aplikacjami, jak Google Play
dla Androida, iTunes dla Apple, BlackBer-
ryWorld dla BlackBerry czy Windows Store
dla Windows Phone. Za posrednictwem app
store’a uzytkownik wyszukuje i kupuje badz
pobiera nowe aplikacje na swoje urzadzenie.
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ARPU

(Average Revenue Per User) Czyli dochdod per
uzytkownik. Pozwala nam obliczyc, ile zys-
kujemy statystycznie na jednym uzytkowniku
naszej aplikacji mobilnej, co stanowi jeden
z elementow sktadowych szacowania skutec-
znosci aplikacii.

ASO

(App Store Optimization) Oznacza praktyki
stuzgce podniesieniu widocznosci aplikacgii
W app storze oraz utatwieniu uzytkownikom
wyszukanie jej. ASO przypomina dziatania
SEQO, jest jednak na chwile obecng mnigj
ztozone — jego podstawowymi parametrami
sg tytut i opis aplikacji oraz ilos¢ pobran i re-
cenzje.
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B2B @@

(Business-to-Business) Proces transakcyjny
pomiedzy dwoma podmiotami gospodarczymi
obejmujacy przygotowanie i przestanie ofert,
realizacje transakcji, przygotowanie i wysytke
zamowien, oraz marketing.

o 0

(Business-to-Consumer)  Opisuje  relacje
pomiedzy producentem a klientem koncowym.
Zakres zadan jest podobny jak w przypadku
B2B.
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Banner

Graficzna forma przekazania tresci informa-
cyjnych badz reklamowych, bedaca odnosni-
kiem do strony promowanego produktu. Za-
zwyczaj ma ksztatt prostokata.

Big Data @

Termin odnoszacy sie do ogromnych zbio-
row danych, podlegajgcych ztozonej anality-
ce. Proces analityczny polega na gromadze-
niu i przetwarzaniu réznorodnych informacii
o klientach i uzytkownikach aplikacji. Analiza
ta jest skomplikowana ale bardzo wartoscio-
wa i moze prowadzi¢ do zdobycia nowych in-
formaciji o grupach docelowych.

Aby jak najlepiej wykorzysta¢ dane zbierane
ze zrodet online i offline rozwaz wdrozenie sys-
temu CRM.

Bluetooth

Technologia bezprzewodowej komunikacii
krotkiego zasiegu pomiedzy roznymi urzgdze-
niami elektronicznymi, wykorzystywana m.in.
przez Beacony.
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Clickbait @@Q
/Clickability

Sformutowanie oznaczajgce takie utozenie
nagtowka lub CTA na przycisku lub w tekscie,
ze nie sposodb mu sie oprzec.

C LV @ p N

(Customer Lifetime Value) Ocena wartosci
klienta w czasie.

o elal- i

(Content Management System) Software
umozliwiajgcy tworzenie tatwych w obstudze
stron do publikowania tresci.
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Content is the King Q@

Funkcjonujgce od jakiego$ czasu zatozenie,
sprowadzajgce wszystko do marketingu tres-
ci. Skupia sie gtéwnie na tworzeniu tresci mar-
ketingowych, co ttumaczone jest zmiang przy-
zwyczajen odbiorcow — coraz czesciej blokuja
oni reklamy w przegladarkach (takze tych na
telefonach), a chetniej akceptujg tresci reklam-
owe, ktore niosg ze sobg konkretng wartosc.
Niestety jest to odwracanie kota ogonem:
wbrew pozorom Swietne tresci nie zawsze
obronig sie same i niekoniecznie przyciggna
klientow. Content marketing nie powinien byc
strategig samg w sobie, ale czescig ogdinego
planu marketingowego.

CPC @

(Cost Per Click) Jeden z miernikow
skutecznosci kampanii: stosunek kwoty wy-
danej na emisje danej reklamy do ilosci kli-
knieC w nia.
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CPI

(Cost Per Install) Koszt pojedynczej instalacii
naszej aplikacji. Obliczamy go, dzielgc kosz-
ty wyprodukowania i promociji apki przez ilos¢
pobran. Jako wskaznik efektywnosci dziatan
marketingowych zajmuje miejsce LTV (Life
Time Value), jak pisze Venture Beat. Stanowi
rowniez model rozliczania sie miedzy tworcg
aplikacji a reklamodawcag, w ktérym ten drugi
ptaci za kazde zainstalowanie aplikacji (alter-
natywnie, reklamodawca ptaci za interakcje

z odbiorca lub wyswietlenie reklamy).

CPL @

(Cost Per Lead) Wyznacznik skutecznosci
kampanii marketingowych - koszt pozyskania
jednego leada.
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CRM @ il

(Customer Relationship Management) System
do zarzgdzania kontaktami dostepny miedzy
innymi na platformach do automatyzaciji mar-
ketingu. Pozwala sprawdzac i modyfikowac
dane kontaktowe, historie aktywnosci, tagi,
notatki i przypisywac zadania do konkretnego
leada.

CRM dla Aplikaciji @
Mobilnych

Zestaw narzedzi i procedur uzywanych do
zarzgdzania relacjami z klientami oraz do
przechowywania informaciji na ich temat. CRM
dla kanatu mobile dedykowany jest zarzadza-
niu relacjami z uzytkownikami aplikacji mobil-
nych.
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Cross-Selling @@

Technika  sprzedazowa polegajgca na
oferowaniu klientom produktow komplemen-
tarnych do nabywanego artykutu lub ustu-
gi (np. rekawiczki i szalik do zakupionego
ptaszcza).

CTR @@

(Click Through Rate) Jeden z wazniejszych
wskaznikow skutecznosci mailingu i miara
sukcesu kampanii on-line i mobilnych. Wyraza
sie w procentowym stosunku ilosci klikniec
w obrebie danego emaila do catkowitej liczby
wystanych wiadomosci.

Cykle HADI @

Sag prostg, naukowg metodg polegajgca na
stawianiu i testowaniu hipotez, oraz wycig-
ganiu z nich wnioskéw i wprowadzaniu u-
lepszen, ktore daty najlepszy rezultat. Nazwa
to pierwsze litery czterech podstawowych kro-
kow programu — Hypothesis — Action — Data
— Insight.
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Digital Body

Language @@

Ogot zachowan online.

Drip Marketing @@

Jeden z rodzajow kampanii email marketin-
gu. Jest to cykl wczesniej przygotowanych
wiadomosci  wysytanych  automatycznie,
w odpowiedzi na konkretne zachowanie lub
zaplanowanych jako cykliczna wysytka.
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Engagement @@
Marketing

Jedna z wielu odmian marketingu. W tym
przypadku zaktada sie angazowanie od-
biorcow w zycie marki, tresci, budowanie
Swiadomosci marki (croudsurcing), etc. Po
doktadniejszej analizie okazuje sie, ze engage
marketing jest po prostu marketingiem mix
w przebraniu. Toz to przeciez 4P... no dobra:
7P.

ERP @ it

(Enterprise Resource Planning) 1. Technika
planowania zarzgdzania zasobami przedsie-
biorstwa.

2. Software optymalizujgcy zarzgdzanie kilko-
ma dziatami, filiami, lub powigzanymi ze sobg
przedsiebiorstwami.
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Facebook Custom @e
Audience

Grupa odbiorcow na Facebooku stworzona
na podstawie listy obecnych klientdw.

Facebook Lead Ads @e

Reklamy utatwiajgce pozyskiwanie kontaktow
na Facebooku. Po kliknieciu w przycisk z CtA
platforma automatycznie wypetnia zatgczony
formularz danymi uzywanymi przez konkretng
osobe w serwisie.
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o Q0

(Fear Of Living Offline) Pojecie okreslajgce
opor przed pokazaniem swojej prawdziwej
I niewyedytowane] wersji zycia. Pics, or it
didn’t happened!

Frictionless Design @

Zamyst wizualny uwzgledniajgcy srodowisko
wirtualne, fizyczne i elektroniczne.

Gated Content

elal

Tresci na stronie, do ktorych dostep jest mozli-
wy W zamian za dane kontaktowe, na przykfad
adres email.
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Geolokalizacja

Polega na wykorzystaniu GPS w urzgdzeniu
mobilnym do identyfikacji potozenia uzytkow-
nika. W marketingu mozesz jg wykorzystac do
precyzyjnego adresowania ofert i dopasowy-
wania ich precyzyjnie do potrzeb uzytkow-
nika w danym momencie. Dzieki temu jestes
w stanie wystac znizke uzytkownikowi Twojej
aplikacji doktadnie w momencie, kiedy zbliza
sie do Twojego sklepu czy salonu. Kiedy oferu-
jesz znizke niejako na miejscu, gdy uzytkow-
nik sie zbliza do Ciebie, oferta staje sie bardziej
istotna, ergo — sg wigksze szanse na to, ze
Z niej skorzysta.

Greenketing @@

Marketing ekologiczny, zielony. W zatozeniu
adresowany do firm i osob, ktorym lezy na
sumieniu dobro planety. Niestety, Greenketing
nie do konca dziata. Podejscie ekologiczne
jest tylko jednym z czynnikdw motywujgcych
odbiorcow do podjecia dziatan. Bez petne-
go profilowania klienta ciezko zdefiniowac co
bedzie go napedzato do zakupu i siegniecia
gtebiej do portfela.
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Growth Hacking @e@

Dziatania wielce utalentowanych marketerow
skierowane na rozwQj startupow i matych
biznesow. Growth Hacker stato sie sloga-
nem odmienianym przez wszystkie mozli-
we przypadki i dzieki temu zatracito swo-
je znaczenie. Dzis Growth Hackerem moze
ogtosic sie kazdy, kto ma dostep do Twittera.

Grywalizacja

Uzycie rozwigzan charakterystycznych dla
gier, by zwiekszy¢ zaangazowanie w aplika-
cje. Zaliczajg sie do nich:

-kolekcjonowanie,

-Sledzenie postepu,

-rankingi,

-rywalizacja.
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o 020

(Human-To-Human) Okreslenie to w zatoze-
niu ma zastgpi¢ dotychczasowe B2B i B2C
i zmieniC podejscie marketerow: z mecha-
nicznego powielania schematow na bardziej
spersonalizowane i emocjonalne. W efekcie
wprowadza tylko dodatkowe zamieszanie.
Podziat na B2B i B2C okresla zestaw technik
I narzedzi uzywanych w przypadku poszcze-
goinych kategorii bizhesowych. Komunikacja
H2H oparta na zasadzie 1-do-1 powinna byc¢
prowadzona z zachowaniem tonu wiasciwe-
go dla kazdej z kategorii. Jest ona mozliwa do
osiggniecia dzieki poznaniu potrzeb klientow
ale tez dzieki personalizowaniu i targetowaniu
przekazu, miedzy innymi za pomocg platform
do automatyzacji marketingu.
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Holistic ‘%";’

Samo w sobie stowo holistyczny oznacza ca-
tosciowe podejscie do tematu. W ujeciu mar-
ketingowym odnosi sie do tworzenia tresci,
ktore oprocz uwzglednienia stow i fraz kluczo-
wych traktujg temat w szerokiej perspektywie,
aby dostarczac jak najwiecej przydatnych tre-
sci odbiorcom. Rzeczywistos¢ sama lubi we-
ryfikowac tego typu zabiegi. Sposob pisania
| podejscie do badan nad tematem odrdznia-
ja dobrych autoréw od kiepskich i stabych,
a decyzja 0 zawezeniu bgdz rozszerzeniu per-
spektywy przedstawienia tematu czesto wyni-
ka z samej jego specyfiki.
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iBeacon

To niewielkich rozmiarow urzgdzenie, korzy-
stajgce z Bluetooth nieskiej energii (Blueto-
oth Low Energy, BLE), ktdre komunikuje sie
z innymi beaconami lub z aplikacjg mobilng.
W praktyce marketerzy wykorzystujg to narze-
dzie do wysytania klientom punktowych po-
wiadomien w salonach i sklepach fizycznych
oraz zaawansowanej analityki ich zachowan
w tej przestrzeni. Dzigki temu mozemy zoba-
czyC, w jakich rejonach naszego sklepu klient
spedzit najwiecej czasu i porownac to z listg
jego zakupow. Jesli np. wiele czasu spedzit
przy potce z mydtami, ale zadnego nie kupit,
to moze nalezatoby mu wystac na maila oferte
mydet wiasnie?

Mobile

Finanse
Digital
marketing

Email
marketing

Content
Buzzword
Website

Socjal
media
Marketing
Software

Analityka

&
@
e

Q
ik
4l

igita



https://www.salesmanago.pl/welcome.htm?
https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/SALESmanago
https://www.linkedin.com/groups/4166381/profile
https://plus.google.com/u/0/collections/

Ideation @@

Sformutowanie, ktore mozna by przetozyc
jako “ideacja”. Oznacza ni mniej, ni wiece;
proces kreowania, rozwijania i promowania
nowych pomystow. Stety, niestety, proces ten
juz dawno zostat nazwany: burza mézgow ->
dyskusja -> kreowanie trendu. Jezeli brakuje
wam czasu na uzywanie az 3 wyrazen, po-
lecamy platforme do automatyzacji marketin-
gu mobilnego, ktora bez zbednych dyskusji
przejmie czes¢ waszych obowigzkow.

In-App Messages

To wiadomosci komunikowane wewnatrz apli-
kacji, nie przez SMS czy powiadomienie push.
Oznacza to, iz aby je odczytac, uzytkownik
musi z aplikacji korzystac.

BINAEA vanaco

marketing automation

Inbound @@Q

Teoria zaktadajgca, ze to konsumenci przej-
mujg stery w trakcie podrozy zakupowe;j:
sami robig research, doksztaicajg sie na te-
mat produktow i marek, znajdujg najkorzyst-
niejsze oferty i nie chcg, zeby im w tym prze-
szkadzac. Zaktada stosowanie logiki pull, czyli
tworzenie dobrych jakosciowo tresci i oczeki-
wanie, ze klient sie na nie natknie i ze bedzie
to impuls do zakupu. Tworzenie Swietnych
tresci marketingowych jest dobrg praktyka,
podobnie jak pozwolenie klientowi na samo-
dzielne przeszukiwanie sieci. Jednakze wia-
ra w to, ze to wystarczy, zamknefa juz wiele
biznesow. Niezaleznie od stosowania logiki
pull, potrzebne sg rowniez dziatania majgce
na celu wypromowanie tresci i produktow. Nie
nalezy ich absolutnie myli¢c ze spamowaniem
masowymi reklamami. Réwnie dobrze spraw-
dzajg sie subtelniejsze metody, takie jak sper-
sonalizowana komunikacja, czy odpowied-
ni dobdr tresci dynamicznych. Platforma do
automatyzacji marketingu mobilnego zinte-
growana z tradycyjnym softem do marketing
automation znacznie upraszcza wdrozenie
takich praktyk. Dzieki temu potgczeniu dyspo-
nujesz petnymi profilami behawioralnymi uzyt-
kownikow i klientow.
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Influencer @Q@e
Marketing

Dziatania marketingowe skierowane do in-
fluencerow, czyli oséb majgcych szczegol-
ny wptyw na grupe docelowa. Jest to mniegj
wiecej to samo, co marketing szeptany, jesli
szepniemy cos wiasciwej osobie.

loT @

(Internet of Things, internet rzeczy) To trend
okreslajgcy zwiekszajgcg sie ilos¢ sprytnych,
podtgczonych do Internetu przedmiotdw, od
przescieradet mierzacych jakos¢ snu po sa-
mochody, ktore same prowadzg, czy inteli-
gentne domy, ktdére mozesz kontrolowaC za
pomocya aplikacji z najdalszej odlegtosci za
sprawg czujnikdw i kamer. To rowniez we-
arables. Dla marketerow oznacza to wzrost
znaczenia aplikacji mobilnych, mozliwosc
zbierania wigkszej ilosci danych o uzytkow-
nikach oraz mozliwos¢ wysytania wiadomosci
jeszcze lepiej dopasowanych do zaintereso-
wan i kontekstu.

BINAEA vanaco
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Kampania Masowa Q@@
(Bulk)

Najczesciej odnosi sie do masowej wysytki
emaili, na przyktad do catej bazy klientow.
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Landing Page

Strona docelowa, czyli pierwsza strona, na
ktorg trafia odwiedzajgcy po kliknieciu w od-
powiedni link. Najczesciej uzytkownicy trafia-
ja na nig po kliknieciu w banner, mailing, link
sponsorowany lub inny link reklamowy. Lan-
ding page powinna by¢ logicznym rozszerze-
niem tresci znajdujgcej sie w reklamie. Gtow-
nym jej celem jest konwersja.

Lead @

Termin zaczerpniety z marketingu B2B, ozna-
czajgcy potencjalnego klienta - osobe, ktdra
zostawita dane na stronie.

BINAEA vanaco
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Lead Generation @

Zestaw dziatan prowadzacych do zaintere-
sowania potencjalnych nabywcow danym
produktem, strong, ustugg i skionienie ich do
pozostawienia danych kontaktowych, na przy-
ktad przez formularz kontaktowy, lub pop-up.

Lead Management @@

Pojecie wywodzgce sie z B2B. Oznacza ono
system zarzgdzania kontaktami, czyli zestaw
technik stuzgcych do zmiany tzw. “zimnych
leadow” w klientow. Struktura ta z reguty o-
piera sie na budowie lejka - od gory wpada do
niego duza ilos¢ osob, ktore jakos natknety sie
na przekaz danej firmy. Nastepnie przechodzg
one proces edukacii tak by w rezultacie czesc
Z nich opuscita lejek jako osoby, ktore doko-
naty zakupu.
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Lead Nurturing @Q@

Cykl wiadomosci edukacyjnych dopasowany
do poziomu wiedzy odbiorcy. Cykl powinien
by¢ uruchamiany w odpowiedzi na konkretne
dziatania danej osoby - pojawienie sie na stro-
nie, obejrzenie cennika, wyprobowanie wers;ji
demo, zamowienie kompletu probek, etc.

Low Hanging Fruit @@

Dostownie “nisko wiszgcy owoc”. Metafora
celu fatwego do osiggniecia. To jedno z tych
wyrazen, ktore sprawia, ze szef posgdza nas
0 bumelanctwo i wymyslanie nowych okreslen
zamiast wykonywania obowigzkow.

BINAEA vanaco
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M-commerce

Dziat e-commerce, obejmujgcy sprzedaz za
posrednictwem urzgdzen mobilnych, gdzie
procedura zakupu jest projektowana z my-
Slg o uzytkownikach mobilnych i specyfice
ich doswiadczenia. M-commerce rozwija sie
z oszatamiajgcg predkoscig. Przewiduje sie,
ze w USA wzrosnie z 54,6 miliondw dolarow
w 2014 do 96,3 miliondw dolarow w 2016.
E-commerce w prognozach wykazuje wzrost
rzedu 9-11% rocznie, gdy m-commerce ma
wzrasta¢ w tempie 26-32% w skali roku.
Globalnie ocenia sig, ze wartos¢ 22 ryn-
kow m-commerce wzrosnie z 102 miliardow
dolardow do 291 miliardow w 2016. Ten wzrost
jest generowany gtownie przez konsumentow
w grupie wiekowej 18-34 (59% kupujacych
mobilnie).
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Marketing @@
Mobilny

Ogot dziatan marketingowych prowadzonych
w i za pomocg kanatu mobilnego. Obejmu-
je on zarowno komunikacje z uzytkownikami
smartfondw, jak i monitorowanie zachowan
uzytkownikow aplikacji, i kierowanie do nich
przekazu marketingowego.

Mikro-TresSci ea

Era mobile nie detronizuje marketingu tre-
sci, ale stanowi jeden z czynnikow, ktore go
zmieniajg i przesuwajg akcent na tworzenie
mikro-tresci: contentu 0 mniejszej objetosci,
tatwego w konsumpcji oraz dobrze wyswietla-
jacego sie na urzgdzeniach mobilnych. Ozna-
cza to, ze piszemy zwiezlej oraz dbamy o czy-
telng graficzng prezentacje wiadomosci.

BINAEA vanaco
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Mobile Optimized @@

Optymalizacja pod katem urzadzen mobil-
nych. Zoptymalizowane moga by¢ gtownie
strony WWW, ale tez szablony, bannery czy
formularze. Majg one uwzgledniaC rozmiar
ekranu, na ktorym sg wyswietlane oraz spe-
cyfike urzgdzen mobilnych i sposob korzysta-
nia z nich. W czasach, gdy wiekszos¢ zapytan
do wyszukiwarki Google pochodzi z urzadzen
mobilnych, optymalizacja pod nie nie jest tren-
dem, czy taktykg, ale zwykig koniecznoscia.

MQL @ o @

1. MetaQuotes Language - jezyk programo-
wania stworzony przez MetaQuotes, dzieki
ktoremu mozna tworzyC programy do zawie-
rania transakcji na rynku Forex, a tym samym
automatyzowac handel.

2. Marketing qualified lead - Potencjalny klient;
lead, ktory w jakiS sposoOb zostawit swoje
dane, ale jeszcze nie zostat zakwalifikowany
jako zainteresowany zakupem.
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MRR @

(Monthly Recurring Revenue) Przewidywalny
miesieczny przychod. Wartos¢ stosowana
w subskrypcyjnym modelu biznesowym, np.
SaaS.

averising  DPS @
Advertising

Sposob konstruowania reklam, tak zeby nie
wygladaty jak reklamy. Moga to by¢ sponso-
rowane artykuty w prasie, w serwisach inter-
netowych czy chociazby product placement.
Jest to niepotrzebne wydelikacenie zupetnie
poprawnego terminu: artykut sponsorowany.
Ok, termin obejmuje nieco szersze zjawisko,
ale nadal — nazywanie tego reklamag natywnag
jest troche jak chowanie sie za maming spod-
nicg i ktamanie na temat tego, co si¢ napraw-
de robi.
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Oo

On-Premise lill!lﬂ]

Oprogramowanie lokalne. Model, w ktorym
Software jest instalowany na serwerach firmy,
ktora nabyta licencje

> R0

(Open Rate) Jeden z wskaznikow dotyczg-
cych skutecznosci email marketingu. Wyraza
sie w procentowym stosunku ilosci wystanych
I otwartych wiadomosci. Moze odnosi¢ sie
rowniez do powiadomien push.
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Planned @
Serendipity

Okreslenie wywodzgce sie od Scientific Se-
rendipity i oznaczajgcego odkrycie czegos
przypadkiem, podczas pracy dazgcej do zu-
pemie innego rezultatu. Najlepszym przykta-
dem jest znana wszystkim Viagra, ktora po-
czgtkowo miata by¢ lekiem na podwyzszone
cisnienie. Planned Serendipity to wdrazanie
strategii gwarantujgcej pojawienie sie ftutu
szczescia. Niestety, jest obietnicg bez pokry-
cia i mydleniem oczu. By¢ moze niektorym sie
uda, ale to raczej copperfieldowska sztuczka.
Wiele osOb przejedzie sie na wierze, ze za-
stosowanie tych technik w zupetosci zastgpi
strategie, planowanie i analize.

BINAEA vanaco
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Platforma ol @@
Marketing

Automation

Software stuzgcy do automatyzowania ogotu
dziatann marketingowych, jak na przyktad wy-
sytka wiadomosci, dodawanie kontaktow do
lejkdw sprzedazowych, czy wysytanie alertow
do sprzedawcow w odpowiedzi na predefinio-
wane zdarzenia.

POS @

(Point of Sale) Terminem tym okresla sie ma-
teriaty reklamowe wspierajgce sprzedaz, na
przyktad: stojaki na ulotki, wobblery (reklama
“przyczepiona” do potki na elastycznym, spre-
zystym pasku), naklejki, viepki, makiety, stan-
dy, infokioski, itp.
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Powiadomienia Push =)

v

To powiadomienia, ktore aplikacja wysyta
bezposrednio na ekran uzytkownika danego
urzadzenia mobilnego. Marketerzy majg do
nich stosunek ambiwalentny — z jednegj strony
uwazajg je za niezwykle agresywne, z drugiej
— doceniajg ich ogromng skutecznosc. Powia-
domienia push mogag by¢ masowe (wysytane
do wszystkich uzytkownikow albo do jakiegos
segmentu) lub punktowe, typu 1-do-1, gdzie
powiadomienie wysytane jest do konkretnego
uzytkownika indywidualnie, w reakcji na jakies
jego dziatanie (badz jego brak), albo z powodu
wydarzen, np. urodzin. Umiejetnie stosowane
moga zwiekszy¢ zaangazowanie w aplikacje
nawet 0 540%.

Private Cloud 1o @

Rozwigzanie  przypominajgce  tradycyjng
“chmure” (firma udostepnia dziatajgce opro-
gramowanie firmom za posrednictwem sieci,
bez koniecznosci instalowania go na kompu-
terze odbiorcy), jednak w tym przypadku kon-
cowym odbiorca jest jedna firma.
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Profil Behawioralny @

Mozesz tworzyC go zarowno w odniesieniu do
uzytkownikow mobilnych jak i tych korzystajg-
cych z komputerow stacjonarnych. Polega na
identyfikacji uzytkownika (np. na stronie WWW
badz w aplikacji mobilnej) oraz zbieranie da-
nych na temat jego zachowania, co pozwa-
la zbudowac obraz jego zainteresowan oraz
potrzeb. Na tej podstawie mozna nastepnie
wysta¢ zautomatyzowang wiadomosc, odpo-
wiadajgcg sytuacji danego konkretnego uzyt-
kownika.
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QR

Rodzaj statycznych kodow kreskowych po-
zwalajgcych na zapisanie duzej ilosci danych.
Kody te moga przekierowywac uzytkowni-
ka do dowolnej tresci lub w dowolne miejsce
w sieci. Daje to szerokie mozliwosci, jak na
przyktad pokazanie funkcjonalnosci produktu,
prezentacje produktow i ustug komplemen-
tarnych, czy przekazanie prostego podzigko-
wania za zakup i “wreczenie” drobnego upo-
minku (bonu rabatowego, czy zaproszenia na
zamkniete wydarzenie).

BINAEA vanaco
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Real-Time
Marketing @

To reagowanie w czasie rzeczywistym na zda-
rzenia bgdz zachowanie uzytkownika. Bodz-
cem kampanii moze byC np.:

— pojawienie sie uzytkownika w danym miegj-
scu,

— wyszukiwanie konkretnego produktu czy
grupy produktow,

— spedzenie w sklepie stacjonarnym diuzsze;
ilosci czasu przy stoisku z danymi produktami.
Marketer, majgc dostep do zaawansowanej
analityki, moze w czasie rzeczywistym, na
biezgco odpowiedzieC na potrzeby uzytkow-
nika, wysytajgc mu znizke na zakupy w formie
powiadomienia push doktadnie w momencie,
kiedy klient przechodzi obok sklepu. Real-Ti-
me Marketing to idealne dopasowanie formy,
tresci i czasu wysytki do zainteresowan kon-
kretnego uzytkownika i sytuacji, w ktorej sie
znajduje.
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RFM i @@

Modut analityczny uwzgledniajgcy takie
zmienne jak czas od ostatniego zakupu, cze-
stotliwosc¢ zakupow i wartos¢ zakupu. Dzigki
zaawansowanym funkcjom mozna tworzyC
matryce nakfadajgce na siebie wyniki analizy
z uwzglednieniem dwoch roznych zmiennych
(czestotliwos¢ zakupow i wartosc, czas od
ostatniego zakupu i czestotliwosc, itp.). Za-
stosowanie tego typu analizy pozwala na do-
ktadng segmentacje bazy danych, a co za tym
idzie na lepszag personalizacje przekazu mar-
ketingowego.

ROI

(Return of Investment) Wskaznik rentownosci
stuzgcy do mierzenia zwrotu z inwestycii.

BINAEA vanaco
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ROR @@

(Return of Relationship) Cos jak ROI, ale doty-
czy ilosci energii i Srodkow wiozonych w bu-
dowanie relacji - kompletnie niemierzalne, gor-
nolotne i niepotrzebne okresleniem. Mamy
przeciez pojecie CLV.

RTB @

(Real-Time Bidding) Prowadzone w czasie
rzeczywistym licytacje cyfrowych powierzchni
reklamowych. Ofertowanie jest zautomatyzo-
wane i odbywa sie w przeciggu milisekund.
Wygrywa ten reklamodawca, ktory zdecyduje
sie zaptaci¢ najwiecs;.

RWD

(Responsive Web Design) Praktyka projekto-
wania strony WWW w taki sposob, by jej uktad
I wyglad automatycznie dostosowywaty sie do
rozmiaru urzgdzenia, dzieki czemu wyswietla
sie ona dobrze zaréwno na duzych, jak i na
matych ekranach.
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SaaS 1o

(Software as a Service) Jeden z modeli bizne-
sowych polegajgcy na tym, ze dany program
lub aplikacja jest przechowywana i zarzgdza-
na na serwerach producenta, a klienci korzy-
stajg z niej dzieki chmurze.

Segmentacja Bazy @
Kontaktéw

Podziat wszystkich kontaktow z uwzglednie-
niem roznych kryteriow, jak na przyktad: sto-
pien zaangazowania, pobrane materiaty, zro-
dto pozyskania, czas od ostatniego zakupu,
czy ilosC i rodzaj zakupionych produktow.
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Segmentacja Bazy
Uzytkownikow

Podziat bazy uzytkownikow aplikacji mobil-
nej. Obok czasu instalacji czy zaangazowania,
mozna na przyktad wybra¢ kryterium zainte-
resowan (najczesciej uzywane moduty, naj-
czesciej uzywane funkcije). Dzieki temu Twoje
wiadomosci bedg dopasowane do potrzeb

uzytkownika.

Trojprzymierze wielkich trendow: Social — Lo-
cal — Mobile, ktdre przypomina swiatu, ze mar-
keterzy powiedzg wszystko, byle sprzedac
produkt. Oczywiscie — poszczegdlne kompo-
nenty tej trojcy, zwitaszcza potgczone ze sobg
stanowig potezny orez w walce rynkowej, jed-
nakze samo okreslenie brzmi jak nazwa pier-
wiastka chemicznego.
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1.Jezyk zapytan uzywany do zarzgdzania
I modyfikowania baz danych oraz przenosze-
nia danych z bazy do bazy.

2. Sales Qualified Lead - lead, ktory przeszeadt
wstepna kwalifikacje w dziale marketingu, zo-
stat poddany procesowi edukacji i jest gotowy
aby stac sie petnowymiarowym klientem.

Storyscaping Q@

Tytut bestsellerowe] ksigzki Gastona Legor-
buru i Darrena McCoall i jednoczesnie nazwa
trendu marketingowego. Gtownym hastem
autorow jest “Stop creating ads, start creating
worlds”. | mniej wiecej na tym to polega —
marka kreuje Swiaty, w ktorych osadza swoje
historie i historie uzytkownikow i klientow.
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e Q0

Synergia. Efekt pojawiajgcy sie gdy suma efek-
tow poszczegdlinych dziatan przynosi wiecej
korzysci, niz kiedy sg wykonywane osobno.
W kontekscie marketingowym stanowi odpo-
wiednik keczupu. Wszystko smakuje lepigj,
kiedy jest nim polane — tak samo dodanie sto-
wa synergia zwieksza “strawnos¢” niektorych
pomystow.

Testy A/B Aplikacji

Aplikacja, podobnie jak inne dziatania marke-
tingowe, powinna byc¢ regularnie testowana.
Bada¢ mozna jej interfejs i funkcjonalnosci, by
zoptymalizowac jej dziatanie.
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Testy ABX @@ @

W ujeciu Marketing Automation sg to testy tre-
sci dynamicznych na stronach internetowych.
W danej witrynie wyswietlanych jest kilka wer-
sji na banneréw (lub innych elementow dyna-
micznych), nastepnie system zlicza ilos¢ klik-
nie¢ w kazdy z nich i ostatecznie wyswietlany
jest zwyciezca w tej kategorii.

Ul

(User Interface) To, co uzytkownik widzi, kiedy
wchodzi w interakcje z aplikacja. Pojecie do-
tyczy gtdwnie strony wizualnej.
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Up-Selling @

Technika sprzedazowa, w ktorej zaczynamy
“z wysokiego C”. Pozwala ona maksymali-
zowac zysk z jednej transakciji. Sprzedaz za-
czyna sie od jednego drozszego produktu,
a nastepnie sprzedawca proponuje dodatko-
we, najczesciej dosC ekskluzywne produkty,
dopoki klient ma otwarty portfel.

USP @

(Unique Selling Proposition) Wszystko to, co
wyroznia dany produkt lub ustuge sposrod in-
nych dostepnych na rynku.

o o

Dodatek do linku, utatwiajgcy Sledzenie efek-
tow danej kampanii w internecie. Mozna do-
dac¢ do niego takie parametry jak zrodto, me-
dium, czy hasto ogdlne kampanii.
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Eldorado marketerow — tres¢ rozprzestrze-
niajgca sie po sieci niczym choroba zakazna.
Wszechobecny buzzword i obietnice bez po-
krycia. Wszystko jest kreowane na viral, a kaz-
dy marketer po cichu liczy, ze zdobedzie tego
Swietego Graala. Niestety, prawdziwe virale
trafiajg sie duzo rzadziej i sg raczej kaprysnym
zjawiskiem. A jak juz ktos mowi cos w stylu:
“Zrobmy sobie viral”... witki opadajg.

VMS @Q

(Voice Messaging System) System wiadomo-
sci gtosowych, czasem w skrocie wiadomosc
gtosowa.
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Website Beacon @ a1

Obiekt zaimplementowany na stronie WWW,
pozwalajgcy na szczegotowe monitorowanie
zachowan kontaktow, budowania profili beha-
wioralnych, naliczanie scoringu i segmentacje.
Pozwala na sprawdzenie czy dany uzytkownik
zobaczyt konkretny obszar w ramach jednej
strony WWW, najechat kursorem lub kliknat na
interaktywne elementy, takie jak powiekszane
grafiki, przyciski, suwaki, itd. Innymi stowy -
jakie tresci wyswietlit, zaznaczyt lub do jakich
otrzymat dostep.
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Zaangazowanie @ @

Swigty Graal wszystkich twércéw aplikacii.
Statystyczna aplikacja traci 90% uzytkowni-
kéw w ciggu 6 miesiecy, a wielu nawet nie zaj-
rzy do niej po pobraniu. Niestety, uzytkownicy
Z tatwoscig zapominajg o sciggnietych aplika-
cjach i je porzucaja. Jak sie przed tym bronic?
Najskuteczniejszg metodg jest stosowanie
narzedzi do analityki i personalizacji komuni-
kacji w aplikacjach. Pozwalajg one zwiekszy¢
zaangazowanie m.in. dzieki powiadomieniom
push, ktore adresujesz umiejetnie dopasowu-
jac je do zainteresowan i zachowan uzytkow-
nikow.
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