CASE STUDY

SALESmanago Marketing Automation Case Study: E-commerce

Firma Meble VOX dzigki Marketing Automation efektywnie
13czy sprzedaz online z offline. Dzigki wysyice dynamicznych
wiadomosci e-mail 1-to-1 zwiekszajg wspotczynnik konwersji
0 100%, a dzieki automatycznej wiadomosci ze stworzonym
online projektem wnetrza ponad 22% uzytkownikow powraca
na konsultacje do salonow stacjonarnych.

Meble VOX to producent mebli oraz artykutow dekoracyjnych,
ktory zdobyt uznanie dzieki oryginalnym rozwigzaniom do
aranzacji wnetrz. Firma posiada ponad 100 salonéw w Polsce
oraz ponad 40 salonéw poza granicami naszego kraju. Meble
eksportowane sg do wielu krajow Europy i Standw
Zjednoczonych. Zakupdw mozna dokonac réwniez w sklepie

internetowym www.meble.vox.pl.

Wyzwania

Firma poszukiwata rozwigzania, ktore pozwoli efektywnie domykac proces sprzedazy przez zachecenie do wizyt
w salonach oraz wykorzystanie kanatu online w podnoszeniu jakosci konsultacji w sklepach stacjonarnych.
Wyznaczono nastepujace cele:

o Zwiekszenie retenciji klientdw salonéw stacjonarnych i utrzymanie zainteresowania ofertg po wizycie
o Zachecenie klientéw sklepu online do uczestnictwa w osobistych konsultacjach w salonach stacjonarnych
° Dostarczenie konsultantom w salonach Meble VOX kluczowych informaciji o zainteresowaniach klientow

° Zwiekszenie skutecznosci kampanii e-mail marketingowych
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Wdrozone rozwigzania

Meble VOX wdrozyty SALESmanago w celu zintegrowania systemu z aplikacjg VOXBOX, stuzaca do
projektowania wnetrz. Potgczenie obu systemdw miato na celu zachecenie uzytkownikow do wizyt
w salonach stacjonarnych i dokonywania transakciji m. in. dzieki maksymalnej personalizacii tresci
wiadomosci wysytanych po wizycie w sklepie online i zachecenie do wizyt w sklepach stacjonarnych.
Wdrozono nastepujgce rozwigzania:

PR

i/ i Segmentacja bazy kontaktéw

-

pozwolita na precyzyjne przyporzadkowanie kontaktéw do odpowiednich salondw stacjonarnych w miejscu
zamieszkania.

PR

1 A
'/ E Dynamiczne wiadomosci one-to-one

-~

uzytkownicy odwiedzajgcy sklep online, ale niedokonujacy zakupdw, otrzymuja wiadomos¢ z dynamicznie
dopasowang ofertg produktow dodanych do koszyka oraz propozycja produktow komplementarnych.

——

' Budowa procesu sprzedazowego kierujacego uzytkownikow strony WWW do zakupow
‘-~ offline

dzieki integracji aplikacji VOXBOX z systemem SALESmanago kazdy uzytkownik po zaprojektowaniu wnetrza
w aplikacji dostaje droga mailowag wiadomosc¢ zawierajgcg stworzony projekt z mozliwoscig wykonania zdjecia
projektu i zachetg do konsultacji w salonie stacjonarnym.

-—

E\/\: Wysytka projektow stworzonych przez klientéw do salonéw stacjonarnych

-

salony otrzymujg gotowe projekty stworzone przez uzytkownikdw, aby podczas wizyty danej osoby w salonie
konsultanci mogli wygodnie pracowac z klientami na przygotowanej konfiguracji wnetrza.
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Efekty

Meble VOX skutecznie zachecity klientow do zakupodw dzieki wysytce spersonalizowanych wiadomosci
z aplikacji VOXBOX zaréwno do klienta, jak i do salonu, oraz dzieki dynamicznym wiadomosciom 1-to-1.
Wyniki uzyskane przez sklep sa dowodem na efektywne zarzgdzanie zarowno kanatem offline jak i online:

oXC

1200%

100%

20% ogdtu Klientéw Dla dynamicznych CTR 0 1200% 100% wzrost Wspdtczynnik
wprowadzonych do bazy wiadomosci wysytanych w stosunku do wspotczynnika konwersji dla osdb
pozyskanych zostato dzieki do klienta po wizycie standardowych konwersji dla objetych procesem
integracji projektu VOXBOX  w sklepie on-line OR kampanii e-mail. wiadomosci sprzedazowym
z SALESmanago. wzrést 0 400% dynamicznych programu VOXBOX
wysytanych po na poziomie
wizycie klienta na 22,5 %.
stronie.

Mozliwosci rozwoju

° Integracja z Facebookiem (Custom Audiences) — targetowanie reklam na Facebook z podziatem na segmentacije
behawioralng i dopasowanie reklam do grup zainteresowanych danym produktem lub segmentacje transakcyjna,
czyli kierowanie reklam do grup, ktére wykazuja okreslone tendencije zakupowe.

° Personalizowane SMSy - przypominajgce o mozliwosci konsultacji w salonie lub zblizajgcym sie terminie umaéwionej
wizyty.

o Banery dynamiczne - umieszczone na stronie i generowane w oparciu o konkretne zachowania kontaktow,
badz zachowania niepozadane jak np. porzucenie koszyka zakupowego lub porzucenie procesu tworzenia projektu.

,Wspotpraca Vox z SALESmanago polega na wdrazaniu projektow,

ktorych celem jest zardwno inicjowanie, jak i domykanie sprzedazy. ”
Uzycie dynamicznych wiadomosci w salonach VOX utatwia o o
i standaryzuje kontakt z klientem. Pozwala tez monitorowaé ruchy Maciej Syroczynski
. . . - A E-marketing & E-commerce Manager
klienta na stronie www i przedstawiac twarde dane wifascicielom Meble VOX

salonow dotyczace efektu ROPO.”

Kontakt

Siedziba Gtéwna Spoétki European Headquarters American Headquarters
Benhauer sp. z o.0. Benhauer LTD SALESmanago LLC

ul. Krowoderska 52/2, Suite 635, Milton Keynes Business Centre 85 Broad St., New York 10004
31-158 Krakdéw United Kingdom United States of America
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