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Definicja Lead Nurturing

Problemy z pozyskanymi leadami

Bardzo czesto marketerzy zmagaja sie z problemem
niedojrzatosci leaddw: pozyskujemy nowy kontakt, co
wigze sie z kosztami, ale lead zostaje zmarnowany,
poniewaz nie jest gotowy do rozmowy 0 naszym
produkcie, nie wie, czym on jest i jak moze mu pomac.
Zbyt szybki i natarczywy komunikat sprzedazowy
to prosty sposd6b na zniechecenie osoby, za ktorej
pozyskanie zaptaciliSmy.

Rozwigzaniem jest Lead Nurturing.

Lead

Lead, ttumaczony tez czasem jako "kontakt" czy "namiar", to osoba,
ktora pozostawita nam swoje dane, dzieki czemu mozemy wigczyc jg
w obreb naszej komunikacji. Nie wiemy jednak, jaki jest realnie
poziom zainteresowania danego kontaktu naszg ofertg, co na jg
temat wie i czy w przyszitosci bedzie mogta zosta¢ naszym klientem.

Przyktadem leada jest:
° 0soba, ktéra pobrata naszego ebooka, podajac adres email
o osoba, ktdra zarejestrowata sie na nasz webinar

o 0soba, ktdra zapisata sie na nasz newsletter
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Najczesciej po pierwszym kontakcie lead nie jest gotowy do zakupu.
Wiemy, ze zmaga sie on z problemem, ktory moze zostac rozwigzany
przez nasz produkt, ale odbiorca nie jest tego jeszcze w petni Swiadomy.

@600

Whasnie dlatego wdrazamy program pielegnacii leaddw.

Nurturing

Taki lead nie moze zostac po prostu przerzucony do dziatu sprzedazy,
poniewaz nie dokona zakupu. Zbyt szybkie postawienie oferty moze zostac
odebrane jako nachalnosc¢ i spowodowac zerwanie relacii.

Nurturing, ttumaczony na jezyk polski jako pielegnacja lub dojrzewanie, to
zabiegi, ktére wykonujemy przed przekazaniem leada do dziatu sprzedazy.
Najczesciej przybiera forme dziatan edukacyjnych — zapoznawania odbiorcy
z problemem, przedstawiania mu mozliwych rozwigzan, dostarczenia mu
wiedzy potrzebnej do podjecia decyzji zakupowej.

Nie bez powodu proces porownuije sie do ogrodnictwa: marketer jest tu
niczym ogrodnik, ktory pielegnuije rosling, otacza jg troskg, czekajac cierpliwie
na jej rozkwit i wydane owoce. Wie, ze musi poswiecic jej czas i uwage,
zanim przyjdzie mu zebrac plon.

Lead Nurturing to cykl edukacyjnych wiadomosci email,

ktore automatycznie wysytamy do nowego klienta.

/mien odbiorcow w lojalnych klientow
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Czemu wdrazac Lead Nurturing?

Prawdziwa wiez z klientem

Lead Nurturing oferuje nowy model komunikaciji

z klientem i buduije relacje. Ma na celu nie skfonic
do jednorazowego, okazyjnego czy impulsywnego
zakupu, ale stworzy¢ grunt pod regularny kontakt,
CO wigze sie z zaufaniem oraz zrozumieniem
potrzeb konkretnego uzytkownika. Lead Nurturing:

o dostarcza klientowi pojeé i wiedzy,

>
(>

dzieki ktorym moze on podjac
decyzje o zakupie

buduje i podtrzymuije relacje z marka

szanuje niezaleznosc¢ odbiorcy:

dzi$ klienci chcag kontrolowac wigkszosc
procesu zakupowego, samodzielnie

zbierajgc informacije. Rola marketera

w tym uktadzie zmienia sie: dostarcza

on wiedzy wtedy, kiedy odbiorca jej potrzebuje

kreuje obraz marki jako eksperta w branzy,
chetnie dzielgcego sie zaawansowang wiedzg

daje konkretng wartos¢ odbiorcy, dzieki czemu
tworzy sytuacje wdziecznosci. Wowczas nasza
komunikacja z klientem opiera sie

na pozytywnych emocjach
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Wiecej leadow

Leady, ktdre zostaty poddane pielegnacii
(Lead Nurturing), 0 20% czesciej staja sie
realnymi mozliwosciami zakupowymi (sales
opportunity), wedtug raportu Demand Gen.

Tylko 27% leadow jest gotowych do zakupu
w momencie pozyskania (np. kiedy ktos
wchodzi na Twojg strone, wiedzac, czym sie
zajmujesz, oglada cennik i chciatby od razu
zawrzed transakcie).

Co zrobisz z resztg?

Wieksze zyski

Leady pielegnowane (czyli poddane Lead
Nurturing) robig wieksze zakupy — nawet

0 47% (Annuitas Group). Powdd? Dobrze
wyedukowani klienci czujg sie bezpiecznie
podczas zakupu — wiedzg doktadnie, za co
pfaca i czego moga w zamian oczekiwac.

Dodatkowo majg wieksze zaufanie do marki.

Kiedy koniecznie powinienes$
wdrozy¢ Lead Nurturing

>

>
>

@600

kiedy masz innowacyjny produkt,
ktory nie byt przedtem znany

kiedy prowadzisz dziatalnos¢ B2B

kiedy Twoj produkt ma dtugi cykl
zakupowy, a zakup jest czesto
poprzedzany researchem

(zakup mieszkania czy samochodu)

kiedy rozbudowana wiedza klientow

w danym zakresie dziata na Twojg korzysc

(np. sprzedajesz ubrania wysokiej jakosci

czy zywnosc¢ ekologiczng, program edukacyjny
pozwala Ci przekonac odbiorcow o zasadnosci
Twoich dziatan i zrozumiec, za co ptaca)

Zmien odbiorcow w lojalnych klientow
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Jak dokfadnie wyglgda i na czym polega kampania Lead Nurturing?

Cykl emaili

Kampania Lead Nurturing najczesciej przybiera
forme cyklu wiadomosci e-mail, w ktorych
witasz nowego klienta i stopniowo oswajasz
go z nowg wiedza.

Te bazowa wersje mozna rozbudowac,
np. o rozwigzania marketingu wielokanatowego
(o tym w dalszej czesci ebooka).

Plan minimalny: przykiad

To cykl 7 wiadomosci, wystanych
raz na tydzien, zawierajgcy
bazowe informacje dotyczgce

problemu, jaki rozwigzuje nasz
produkt czy ustuga.

Liczbe 7 wybralismy nieprzypadkowo:

wedtug badan tylu interakcji z marka
potrzebuje klient, by podjac¢ dziatanie.
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Wdrozenia zaawansowane:

Bardziej zaawansowane wdrozenia obejmuja wiekszg ilos¢ wiadomosci oraz segmentacije
leadow — wowczas przygotowuije sie kilka wariantéw Lead Nurturing dla réznych grup
odbiorcow (np. inng edukacije odbywaja osoby decyzyjne, a inng — niedecyzyjne).

Czego potrzebujesz, by wdrozy¢ podstawowy program Lead Nurturing?

Aby wdrozy¢ Lead Nurturing potrzebujesz:

L Obrazu adresata Twoich dziatar (Buyer Persona)

.J" Tresci edukacyjnych

@ Platformy Marketing Automation
}L Osob, ktdre wykonajg nastepujgce zadania:

° Research nt. adresatéw kampanii, stworzenie Buyer Persona
(o ile nie zostato to wykonane wczesnie))

Przygotowanie tresci
Planowanie kampanii

Monitoring efektow i analityka, wprowadzanie korekt

©0 00

Wdrazanie programu przy pomocy dedykowanego software

Zmien odbiorcow w lojalnych klientow
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l Podstawowe zasady

Tworzenie tresci

>

(>

(>

Nie skupiaj sie na marce, ale na odbiorcy.
Z czymi sie zmaga? Czego potrzebuje? Co moze mu sie przydac?
To nie jest reklama, w ktdrej prezentujesz produkt.

Mysl o tym jak o rozmowie: pros o feedback oraz opieraj dobor
tematdw na analityce oraz researchu.

Brzmij po ludzku — odwotuj sie tez do empatii i staraj sie zobaczy¢
po drugiej stronie realnego cziowieka, a nie abstrakcyjny byt.
Pomoze w tym Buyer Persona, dostarczajgc Ci bardziej
szczegotowych informacii nt. odbiorcow.

Uzywaj konwersacyjnego tonu — pisz jakbys méwit. Nie sil sie na
dtugie, trudne stowa ani skomplikowane zdania. Nie pouczaj. Nie
wygtaszaj wyktadu.

Dbaj o czas Twojego odbiorcy — Nie marnuj go na przydtugie, Zle
napisane teksty.

Wyjatkowos¢ marki — Osoba, ktdra dotarta do Twojego lead nurturingu
poszukujac informacii, prawdopodobnie sprawdzata tez oferte konkurenc-
ji. W edukaciji akcentuj te aspekty i uwrazliwiaj klienta na problemy, ktore
tylko Twaj produkt moze rozwigzac. Subtelnie pokaz swojg wyjatkowosc.
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Planowanie wysyiki

>

>

>
>

>
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Wyslij pierwszego maila w przeciagu 24 godzin od momentu,
kiedy uzytkownik pojawit sie na stronie. W przeciwnym wypadku
moze Cig juz nie pamietacd.

Dbaj o podziat informacji na tatwe do strawienia, nieduze
czastki. Nie przekazuj za duzo na raz.

Dbaj o spojnosé. Catos¢ komunikacji powinna tworzy¢ dla
uzytkownika logiczng catosc.

Ewaluuj i optymalizuj: kazdy biznes i kazda grupa odbiorcow to
odrebna sytuacja. Musisz sam na witasnej skorze znalez¢ optymalng
tresc¢, forme, objetosc i czestotliwos¢ komunikacji dla Twoich
leadow.

Harmonia wszystkich komunikatéw: przyjrzyj sic uwaznie
temu, jakie inne wiadomosci bedzie od Ciebie dostawat
uzytkownik. Czy ma by¢ na inngj liscie mailingowe;j

i dostawac regularne newslettery?

75% leaddw nie dokonuije zakupu,
gtéwnie z powodu braku programu
Lead Nurturing (Marketing Sherpa)

75%

Zmien odbiorcow w lojalnych klientow
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Wdrozenie prostego

programu Lead Nurturing

KIOK PO Kroku

© Okresl odbiorce

© Stworz tresci

© Ustal rozktad tresci i kolgjnosé mall

© Zautomatyzuj dziatania z Marketing Automation

© Testuji optymalizui

'S|A|L|E|S IVl

marketing automation

Zmien odbiorcow w lojalnych klientow

8


https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/SALESmanago
http://www.linkedin.com/groups/Marketing-Sales-Automation-SALESmanago-4166381
https://plus.google.com/u/0/113774066485783399471
http://www.salesmanago.pl/

Okres| odbiorce

Zanim zabierzesz sie za planowanie i tworzenie
kampanii, musisz wiedzie¢ dokfadnie, do kogo jg
adresujesz. Moze przydac Ci sie w tym celu Buyer
Persona. Grunt, bys dowiedziat sie:

Jakie problemy chce rozwigzac klient,
czego potrzebuje, co chce osiggnac?

Jak wyglada jego proces zakupowy: jakie
jakosci sg dla niego istotne, a jakie sg
drugoplanowe; co motywuje go do zakupu,
czy ma godne odnotowania zwyczaje?

Co przerywa u niego proces zakupowy?
Jakim budzetem dysponuje?

Czy korzysta z rozwigzan konkurenciji?

Czy jest osobg odpowiedzialng za zakup
(kluczowe pytanie dla Lead Nurturing w B2B)?

Jaki aktualnie jest stan jego wiedzy w zakresie
Twojego produktu i rozwigzan konkurencji?
Skad czerpie wiedze?

W jaki sposdb przyswaja tresci? Preferuje
tekst, a moze wideo? Lubi czytac¢ wiecej na
raz, czy moze bardziej odpowiadajg mu mate
porcje?

S|A|L|E|S RIS
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Skad pozyskac te informacje?

W jaki sposob jednak masz zbudowac
ten obraz? Wykorzystaj nastepujgce zrodta:

° Wywiady z Klientami i leadami,
prowadzone w sklepie, telefoniczne
czy przez Skype badz Hangout

Grupy fokusowe

Ankiety
Analityka stron
Monitoring zachowan online:

dane behawioralne i demograficzne

Informacje od sprzedawcow
czy biura obstugi klienta

Komentarze, feedback na stronie
i w social media (przeanalizuj pod
tym katem rowniez strony konkurencjj)

e Dane pozyskane z formularzy

Z im wiekszej ilosci zrodet skorzystasz,
tym lepiej — analizujgc zréznicowany
materiat otrzymasz bardziej wiarygodne
whnioskKi.

Uniwersalna definicja leadow

Lead Nurturing buduje pomost miedzy
dziatami marketingu i sprzedazy: dlatego
program powinien by¢ uzgodniony przez obie
strony. Wazne tez, by na samym poczatku
wypracowac wspolng definicje leada

i wyznaczniki, ktore definujg, kiedy kwalifikuje
sie do dziatart marketingowych, a kiedy — do
sprzedazowych.

Zmien odbiorcow w lojalnych klientow
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Stworz tresci

Majgc takg wiedze na temat swoich
odbiorcow, mozesz wyznaczy¢ tematyke
swoich materiatow edukacyjnych.
Najlepiej wypisz je w formie pytan, na
jakie chcieliby pozna¢ odpowiedz, np.:
Jak zwiekszy¢ ilos¢ leaddw w matej
firmie? Jak matym kosztem przygotowac
skuteczng kampanie w social media”?
Przygotowujac liste tematdéw pod
konkretne artykuty, formutuj zagadnienia
precyzyjnie.

Repurposing

Jedli prowadzites juz kiedys bloga, moze sie
okazac, ze czes¢ materiatow juz masz,
wystarczy je nieco odswiezy¢, sprawdzi¢
aktualnos¢ danych i wykorzysta¢ ponownie
w edukaciji.

S|A|L|E|S RIS
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Nie tylko posty

Lead Nurturing to nie tylko komunikacja
przez maile i artykuty. Pamietaj, ze masz do
dyspozycji szerokg game tresci:

P

' P': ebooki, raporty

- - -

| D1 infografiki

E > ': posty na blogu
T

. » 1 video

O

L _’_,' podcasty

'+ P quizy, formy interaktywne

Styl

@600

Styl, ktérym piszesz, powinien byc:

prosty i komunikatywny

bez fatszywego zadecia,
trudnych stéw, zargonu

dopasowany do Twoich odbiorcéw
(np. uzywaj stow, ktdrych oni uzywaja)

Ksztatt e-maili

Obowiazujg Cie takie same zasady, jak przy
innych mailach:

zwieztos¢
mobilnos¢ — zardwno emaili, jak
i landing pages

odpowiedni czas wysytki (w ciggu dnia
i tygodnia)

szerokos¢ maila powinna wynosic
ok. 600 pikseli, by czytato sie wygodnie

Zmien odbiorcéw w lojalnych Klientow | 10
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Ustal rozkiad tresci i kolejnos¢ maili

Od czego zaczacé?

Przygotowujac Lead Nurturing musisz
rozplanowac maile i utozy¢ je w kolejnosci.
Najlepiej zaczg¢ od najprostszych problemow
i definicji. Dbaj o to, by wszystkie pojecia byty
dla odbiorcy jasne — mozesz przygotowac
osobny post ze stowniczkiem najwazniejszych
terminow.

Postaraj sie odnies¢ sie poczatkowo do

najpilniejszych problemdw, z ktérymi lead
moze sie identyfikowac.

UL
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Cel danego maila

O Lead Nurturingu powinienes zawsze myslec
jak o cykKlu, ale nie tra¢ tez z oczu pojedynczych
maili jako zamknietych catostek. Wiedz zawsze,
co chcesz osiggnac¢ w danej wiadomosci i co
odbiorca ma zrobi¢ po jej przeczytaniu.

Celem moze byc:

T . . )
' 1 przekazanie danej informacji
-

TN

' 1 skionienie do zapisu

-——-

Lo N

N 4 ,: identyfikacja osoby decyzyjnej

E F': uzyskanie odpowiedzi na jakies pytanie

Stopniowo i systematycznie

Buduj wiedze uzytkownika stopniowo

i systematycznie. Unikaj zalewania go

duzg iloscig informacji na raz oraz zbyt
czestych wiadomosci.

W przeciggu
ostatnich lat cykl
sprzedazowy
wydtuzyt sie 0 22%

w zwigzku ze
wzrostem ilosci osob
Zzaangazowanych
w podjecie decyzji

Zmien odbiorcow w lojalnych klientow
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Zautomatyzuj dziatania z Marketing Automation

@600

Oprogramowanie klasy Marketing Automation /
stanowi konieczny element programu Lead {}

Nurturing. Przydaje sie na wszystkich etapach S

procesu:

Wysytka maili Testy i optymalizacja
Dzieki Marketing Automation zaprojek- Jak opisano ponizej, testy sg kluczowym
l towane i zaplanowane przez Ciebie maile elementem budowania programu Lead
} beda trafia¢ do odpowiednich odbiorcow Nurturing — nie ma tu uniwersalnych zasad,
automatycznie, we wiasciwym czasie. ale musisz je odkry¢ w toku testow na
Pogtebiona wiedza o klientach Twojej konkretnej grupie odbiorcow.
, . Pomoze Ci w tym Marketing Automation,
Zbierane przez system dane behawioralne ) dostarczajac zaawansowanej analityki
i demograficzne oraz opracowana przez @ dziatar.

SALESmanago technologia Digital Body
Language pozwolg uzupemi¢ obraz Twojej Scoring
Buyer Persona. Wazng zaletg danych
zbieranych w ten sposob jest fakt, ze
pokazujg nam one realne zachowania
uzytkownikow, a nie deklaracje, jak to ma
czesto miejsce w odniesieniu do ankiet.

Systemy Marketing Automation pozwalajg
na przyznawanie klientom punktow scoringu
— ten mechanizm ma na celu dostarczenie
Ci jak najbardziej wiarygodnego obrazu
zaangazowania danego klienta w relacje

z marka. Pozwoli Ci to dobra¢ komunikacje
dokfadnie do sytuacji indywidualnego
odbiorcy i przyspieszy¢, kiedy wykazuje
gotowos¢ do zakupu, oraz zwolni¢, kiedy
potrzebuje wiecej czasu.

65% marketerow
B2B nie prowadzi
kampanii Lead Nurturing

S|A|L|E|S RIS
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l Testuj | optymalizu;

Aby znalez¢ optymalny wariant Lead Nurturing,
musisz nieustannie testowac¢ dziatania.

Co powinienes testowac:

Dtugosc maili

l .

' 1 Czestotliwosc wysytek
Y

N4 1 Tres¢

Temat maila

Szate graficzng

S|A|L|E|S RIS
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Pamietaj o zasadach testowania:

' > 1 Przeprowadzaj testy regularnie

Wyciggaj wnioski — modyfikuj
~--’  tredci zgodnie z pozyskanymi
informacjami

. ‘: Dobierz rozmiar grup poddawanych
'~=-’  testom tak, by otrzymac wiarygodne
wyniki (grupa nie moze by¢ zbyt mata)

, ‘: Testuj jedng zmienng na raz;
‘<=~ w przeciwnym wypadku nie
bedziesz wiedziat, jaki czynnik
jest odpowiedzialny za poprawe

74% liderow
W Swoich

branzach

wdraza Lead

Nurturing

Pamietaj o zasadach testowania:

Podstawowym kryterium jest CTR:

klikniecia uzytkownikow. Mozesz tez
opcjonalnie mierzy¢ wspotczynnik CTOR
(click-to-open rate), czyli stosunek kliknie¢ do
otwarc, ktéry mierzymy mnozgc OR (open
rate, wskaznik otward) razy CTR.

Przecietnie wynosi on 11 - 15%,

u najlepszych zas osigga 16-20%.

Nalezy rowniez mierzy¢ ilos¢ wypisan

z mailingu — to wazny sygnat, ze nasze maile
nie sg pozadane. Wysoki wskaznik wypisan
nie zawsze oznacza ktopot z Lead Nurtruring
— moze cos jest nie tak z pozyskiwaniem
adresow email. To z tego powodu odbiorcy
moga je odrzucac — kiedy uzytkownik nie ufa
nadawcy albo go nie pamieta, wypisze sie
nawet z najciekawszej kampanii.

Zmien odbiorcow w lojalnych klientow

@600
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/10zone programy
Lead Nurturing

Rozwigzania dla sredniozaawansowanych
Rozwigzania dla zaawansowanych
Wtasciwe tempo. Nie zaspij!

Najczesciej popetniane biedy

VOO0 O

Zanim zaczniesz
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Rozwigzania dla sredniozaawansowanych

Kiedy wiesz juz, jak przygotowac bazowg kampanie Lead Nurturing, zobacz, jak mozesz ja wzbogaci¢. Masz do dyspozycji
wiele dziatan! Jednak zawsze zalecamy zaczynanie od prostych rozwigzan, ktore mozna stopniowo rozbudowywac,
monitorujgc uwaznie reakcje klientow.

@600

A

1"~ "\ Segmentacja klientéw: i przygotowanie dla kazdego z nich 1"\ Lead Nurturing zorientowany na retencje. Programy

. 1 , odmiennej $ciezki pielegnaciji. Oznacza to, ze na poczatku . 2 ) edukacyjne typu Lead Nurturing nie muszg by¢ ograniczone

T segmentujesz klientow i wysytasz inny cykl maili do réznych 77 do kampanii dla $wiezo pozyskanych leaddw, ale moga tez
grup, np. inng dla marketeréw, a inng dla sprzedawcow, albo stuzy¢ wzmacnianiu wiezi z juz istniejgcymi klientami. Taki
inng dla specjalistéw, a inng dla kierownictwa. Pozwala to program koncentruje sie na przekazywaniu bardziej
lepiej odniesc sie do problemow danej grupy i pokierowac zaawansowanej wiedzy oraz wskazywaniu nowatorskich
edukacija tak, by moc pokry¢ spektrum zagadnien istotnych rozwigzan, jednoczesnie akcentujgc wyjatkowosce klienta
dla specyficznych odbiorcow. i dziekujgc mu za diugie zaangazowanie w relacje z marka.

v '\I Kampanie win-back. LLead Nurturing moze réwniez przyjac e '\I Tematyczny Lead Nurturing. Kiedy masz sporo tresci,

[ 3 ! forme cyklu wiadomosci do nieaktywnego klienta, ktore maja [ 4 ! mozesz je podzieli¢ i zaoferowac odbiorcom materiaty

na celu przywrdcenie wiezi z nim i sktonienie do ponownych
zakupow. Klientow, ktdrzy nie reagujg na takie mailingi nalezy
rozwazyC¢ w kontekscie czyszczenia bazy danych.

dopasowane tematycznie do ich zainteresowan.
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Rozwigzania dla zaawansowanych

@600

"~ 7\ Segmentacja wediug dwéch kryteriéw. Zaawansowani "\ Pozyskiwanie dodatkowych danych. Kiedy brak Ci danych
1 ,  uzytkownicy platform do automatyzacji marketingu, ktdrzy : 2 ;o klientach, mozesz stworzy¢ kampanie edukacyjng, ktore;

T generujg duzo leadow, stosujg podwajne kryteria segmentacii, 77 podstawowym celem bedzie uzupetnienie informacji o odbiorcach.
np. wedtug profesji i decyzyjnosci (czyli dzielimy leady np. na Wadwczas bazujgc na ich kliknieciach dodajesz kolejne cechy
marketerow i sprzedawcow oraz specjalistow i kierownikow, do ich profilu.
co daje nam 4 grupy zamiast 2). Nie zaleca sie wprowadzania
wigkszej ilosci kryteriow, poniewaz moze sig wowczas .~~~ Lead Recycling. Lejek sprzedazowy to nie droga jednokierunkowa.
okazac, ze system jest tak ztozony, ze przestaje byc¢ czytelny, 1 4 : Czesto z rozmaitych powoddw leady po przejéciu edukaci
a jednoczesnie nie daje efektow. Jesli masz pokuse tworzenia R nie s3 gotowe na zakup. Zamiast zameczad je telefonami od
duzej ilosci sciezek Lead Nurturing, to wrd¢ do swoich sprzedawcow, a potem porzucic, zdecyduj sie na program
Buyer Personas. Lead Recycling, w ktérym odbiorca po odbiciu sie od sprzedazy

wraca w obreb dziatari marketingowych i dalej jest edukowany.

Ma to na celu zatrzymanie przy sobie klientow, ktérzy kiedys moga
Y Wielokanatowy Lead Nurturing. Dzieki identyfikaciji kupié nasz produkt.
: 3 ,l uzytkownika przez platforme Marketing Automation mozesz

77 zastosowad kampanie edukacyjng, w ktérej targetowane
wiadomosci trafiajg do uzytkownika w wielu punktach styku, Maile z kampanii
na rozmaitych platformach i réznych urzadzeniach. Masz do Lead Nurturing wykazuja
dyspozycji m.in. social media, tre$ci dynamiczne, reklamy niewiele wyzszy od
w sieciach RTB oraz zaangazowanie sprzedawcoéw do tradycyjnych wspodtczynnik
bezposredniego kontaktu o charakterze niesprzedazowym. wypisan, co swiadczy o

ich skutecznosci w selekciji
. wartosciowych leadow.

Jednoczesnie maile
z Lead Nurturing wykazujg
PY ponad dwukrotnie
wyzsze CTR.

S|A|L|E|S RIS

marketing automation Zmien odbiorcow w lojalnych klientéw | 16



https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/SALESmanago
http://www.linkedin.com/groups/Marketing-Sales-Automation-SALESmanago-4166381
https://plus.google.com/u/0/113774066485783399471
http://www.salesmanago.pl/

Wiasciwe tempo. Nie zaspij!

Kiedy lead jest gotowy Zachowania wskazujace na gotowos¢ zakupowa

@600

Badz przygotowany na sytuacje, kiedy swiezo Cho¢ konkretne zachowania wskazujgce gotowos¢
pozyskany lead jest zdecydowany i chce kupic. zakupowa nalezy ustali¢ indywidualnie, przedstawiamy

Staraj sie rozpoznac¢ zachowania, ktére sygnaty, ktére czesto oznaczajg, ze lead jest goracy:
Swiadczg o duzej gotowosci zakupowe;j

(np. ogladanie cennika) i przyznawaj za nie

.= =a
nieproporcjonalnie wysoki scoring, dzieki : « : przegladanie cennika
czemu szybko zidentyfikujesz gorgcego leada. et
Z takim odbiorcg nie ma na co czekac — pracuj PR
nad nim jak najszybciej, zanim konkurencja 14/ 1 Wejscie z frazy z nazwa firmy, nie z abstrakcyjnego terminu
sprzatnie Ci go sprzed nosa, kiedy Ty bedziesz Vemn?

zajety wysytaniem niepotrzebnych maili
edukacyjnych.

)
1
1

v

- = -

ogladanie demo

]
1
1
L e—

A
1
1

LS

pobranie wersji probnej

4
1
1

)
1
1

lektura tresci dla zaawansowanych odbiorcow

]
1
1

LS
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Najczesciej popetniane btedy

Wdrozenie Lead Nurturing nie trwa dtugo, Brak celu.
ale optymalizacja go to praca na miesigce.
Opfaca sie - firmy ze skutecznym programem
pielegnacji leadow generuja 0 50% wiecej
leadow gotowych do sprzedazy przy

kosztach nizszych o 33% (Forrester Research).
Gra jest warta sSwieczki, ale musisz uwazac

na zagrozenia, jakie mozesz napotkac na
swojej drodze.

@600

Tworzysz program edukacyjny, ktory jest pozbawiony szerszego horyzontu
—w ktorym lokuje sie Twoja sprzedaz. Nie ustalasz celow poszczegdinych

maili ani kampanii jako catosci. Program wydaje sie chaotyczny, a odbiorcy
nie wiedzg, czego od nich chcesz.

Pospiech.

Trudno wyczuc tempo dojrzewania swoich leaddw — raz, potrzebujesz czasu

i testow, by je rozpoznac, dwa, musisz wzig¢ pod uwage sytuacje wyjatkowe —
kiedy lead od razu chce kupic (jak opisano powyzej), albo kiedy mimo przejscia
programu nie jest jeszcze gotowy. Uwazaj szczegdlnie na to, by nie przepychac
leaddw za szybko do dziatu sprzedazy. Pamietaj o zasadzie: potrzeba co najmnie;
7 intrerakcji z marka, by klient podjat dziatanie.

Jako ekspertowi Tobie zapewne wszystko wydaje sie wazne, ale nadmiar
informaciji (zarowno w pojedynczej wiadomosci, jak i w catym programie) raczej
szkodzi niz pomaga. Mozesz tatwo sfrustrowac odbiorce, pokazujgc mu, jak
ztozone jest zagadnienie. Wtedy wywotasz jedynie zniechecenie.
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Zanim zaczniesz...

@600

Gotow do wdrozenia Lead Nurturing? ° Dawaj opcje poglebiania wiedzy.

Gratulacje! Przed Toba nowy etap w budowaniu relacji z odbiorcami . . _ . o -

oraz wzrost sprzedazy. Na koniec zostawiliémy wiec kilka ostatnich, Dbaj, by Twoje materiaty zawieraty odnosniki, umozliwiajace
eksperckich porad. pogtebianie wiedzy osobom, ktdre chca wiedzie¢ wiecej. Linkuj je

dalej, by uzytkownik — jesli ma czas — mogt przeczytac wiece;.

Tresci nie musza by¢é oszatamiajace. o i o ) o
Zmien sposob myslenia o marketingu tresci.

Muszg realizowac konkretny cel. Nie pozwdl, by lek powstrzymat
Cie przed dostarczaniem klientom wiedzy. Waznigjsze jest, by
Twoje materiaty dostarczaty konkretng, uzyteczng wiedze,
dopasowang do oczekiwan Twoich odbiorcow.

Nie musisz pisac jak Proust.

o Zbuduj poczucie pewnosci i zaufania.

Twoi klienci powinno czué sie bezpiecznie. Dostarczaj im wynikow POWOdzeﬂia!
badan i konkretnych liczb, powotuj sie na autorytety i cytuj swoich
innych klientow.

° Call to Action.

W kazdym mailu czy innej wiadomosci, ktdrg adresujesz do swoich
odbiorcow, powinno sie znalez¢ jasne i przejrzyste CTA z informacja,
jakg akcje nalezy podjac¢. Mimo ze maile Lead Nurturing sg edukacyjne,
to nie znaczy, ze nie majg celu. Przeciez chcesz uzyskac odpowiedz
czy wywotac¢ dziatanie!

Wdrozenie programu Lead Nurturing sprawia, ze zaczynasz inaczej
patrze¢ na swoj content, skupiajac sie na jego funkcji. Zapewne

w trakcie procesu znajdziesz wiele inspiracji dotyczacych tematow
postow oraz zaczniesz dzieli¢ tresci pod wzgledem przewidywanego
odbiorcy (na materiaty dla poczatkujgcych i dla zaawansowanych).
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http://sherpablog.marketingsherpa.com/email-marketing/b2b-lead-nurturing-importance/

https://www.leadfuze.com/ultimate-guide-lead-nurturing-program/

http://neilpatel.com/2015/07/11/9-spam-free-recipes-for-nurturing-and-converting-ppc-leads/

http://www.slideshare.net/JakeAtwood1/20-shocking-sales-stats

http://www.smartbugmedia.com/blog/9-steps-to-an-awesome-lead-nurturing-workflow

http://marketing-automation.pl/6-krokow-skutecznego-lead-nurturing-wykorzystaj-teorie-perswazji-a-weissa/

http://www.trewmarketing.com/smartmarketingblog/marketing-trends/thursday-trends-stats-show-why
-lead-nurturing-is-a-critical-element-in-your-marketing-funnel/#sthash.FD2hDIz0.dpbs

Marketo The Definitive Guide to Lead Generation
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Zmien odbiorcow
w lojalnych klientow

Lead Nurturing krok po kroku
da B2B, B2C i E-commerce
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