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| Zwawy trup

Email marketing umart? Email marketing nie jest juz sexy, Klienci kochajg emaile

zdetronizowany przez aplikacje mobilne i social media? Traci myszkg? Bzdural 58% klientéw deklaruje, ze email to ich preferowany kanat

Email marketing wcigz ma najwyzsze ROI ze wszystkich dziatan otrzymywania wiadomosci od firm. Jednoczeénie 32%
marketingowych — osigga 4,300% (Direct Marketing Association). wolatoby otrzymywaé mniej wiadomosci, poniewaz sa powtarzalne.
To rowniez preferowany przez klientow kanat komunikacji marketingowe;. Respondenci badania Adobe spedzaja 6 godzin dziennie

sprawdzajgc maile. Najczesciej robig to podczas wykonywania
inni czynnosci, takich jak:

Zalety email marketingu

Email pozostaje najbardziej ekonomicznym kanatem marketingu, wykazujgcym

jednoczesnie najwyzszy zwrot. Do jego zalet zalicza sie: ﬂ Ogladanie telewizji (70%)

A Y
1
1

'=p!  niski koszt —{
ind 1= Wiozku (50%)
-:-}': ogromne mozliwosci personalizacji
==a i [0)
E-}: mozliwos¢ czestego stosowania k W toalecie (42%)
r N o L s
\=»;  segmentacja uzytkownikow g Podczas rozmowy telefonicznej (43%) =
l’ Y . o s “ ."=
:-)': wygoda testowania skutecznosci poszczegdinych kampanii g
PEEN ﬁ Podczas prowadzenia samochodu (18%). S
:-)j mozliwos¢ sledzenia reakcji indywidualnych uzytkownikow =
- =
s | Srodow £
'.-_'_,' brak szkodliwego wpfywu na srodowisko naturaine 70% «iientow korzysta ze znizek czy kupondw, jakie otrzymujg na maila. IT]
- C
:’_b‘- sprzedazowy charakter (w porownaniu np. do social media, ) ‘,\U,
e ktére w wiekszym stopniu buduja zaangazowanie, ale nie sprzedaja). Ten ebook opowiada o tym, jak w petni wykorzysta¢c Email Marketing: wcigz ch
najpotezniejsze narzedzie, jakie masz do dyspozycji, by budowac wiezi ﬁ\
Z klientami i sprzedawac. o
(@)
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Statystyki Email Marketingu

W Catkowita ilos¢ skrzynek pocztowych na swiecie ma siegnac I Firmy wysytajace powyzej 100 000 maili miesiecznie,
AN 4 3 nmiliardow pod koniec 2016 . | I odnotowujg ROI na poziomie 94%.

0 To oznacza, ze jest ich 3 x wiecej, niz kont na Facebooku \D 66% klientéw online dokonato zakupu w wyniku

i Twitterze razem wzietych. ® @ Otrzymania wiadomosci email.

==

I

1-70% : 70% klientow otwiera maile od firm, poniewaz szukajg kuponu, Marketerzy wydajg przecietnie 15% budzetu
x_ _ s znizki czy oferty specjalne;. == na email Marketing.

@ Przecietny uzytkownik otrzymuje 416 wiadomosci komercyjnych
miesiecznie.
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I Trendy w Email Marketingu

1.Mobile

u

Wedtug Litmus, 49% emaili otwieranych jest na urzadzeniach
mobilnych. 67 % uzytkownikow smartfondw korzysta z tych
urzadzen do sprawdzania poczty. Wsrdd ich szczegdlnie mobilni
sg klienci Gmaila, z ktorych 75% korzysta z poczty na smartfonie.
Aby wyobrazi¢ sobie, o jakigj ilosci méwimy, dodajmy, ze Gmail ma
900 miliondw uzytkownikéw. Trend rozwija sie dynamicznie: liczba
maili otwieranych na urzgdzeniach mobilnych wzrosta o 180%

w przeciggu ostatnich 3 lat.

3. Zacierajaca sie granica miedzy B2B i B2C

}Y N rownolegle. taczymy konta i sprawdzamy poczte prywatng w pracy,

87% uzytkownikow sprawdza poczte stuzbowsg i prywatng razem,

a prywatng - w domu. Granica miedzy biurem a domem przestata
by¢ rygorystyczna, co zaowocowato takze zmiang w stylu
prowadzenia kampanii marketingowych. Wobec rosngcej liczby
prosumentow, e-commerce i segment B2C zaadaptowaty chetnie
wiasciwg dla B2B strategie Lead Nurturing, zas B2B przestato
bombardowac klientow powaznymi wiadomosciami w urzedniczym
tonie.

BINMAIEA vanaco
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2. Personalizacja

Q

Zmienity sie takze oczekiwania klientow wzgledem otrzymywanych
od marek wiadomosci. Nie chcg juz biuletynow, lecz dynamiczne;
relacji, w ktorej firma odpowiada na ich aktualne potrzeby. Stad
maile transakcyjne, czyli punktowe wiadomosci, wysytane
indywidualnie do uzytkownikow w odpowiedzi na jakies ich
dziatania (np. email powitalny, potwierdzenie zapisu na event,
ratowanie porzuconych koszykoéw) wykazujg 2-5 razy wyzsza
skutecznos¢ zakupowa (Experian). Spersonalizowane oferty
wykazujg 0 29% wyzsze Open Rate i 0 41% wyzsze CTR niz
niespersonalizowane wiadomosci.

Uzytkownicy — ich zachowania o preferencje —

w duzo wiekszym stopniu niz kiedys ksztattujg komunikacje.

Wraz z rozpowszechnianiem sie software klasy Marketing
Automation coraz wiecej firm moze analizowac reakcje swoich
odbiorcow i wykorzystywac te wiedze do tworzenia kampanii,

a takze budowac automatyczne maile, odpowiadajgce sytuacii
konkretnego uzytkownika. Nie bez znaczenia jest takze wigksza
popularnos¢ testow A/B, dzieki ktérym to uzytkownikom oddajemy
gtos. Marketerzy zamiast szukac uniwersalnych prawidet, skupiaja
sie na badaniu swojej publicznosci i jej preferenciji oraz zwyczajéw,
zarowno w zakresie czasu wystania, jak i tresci wysytki .
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1. Wysytaj maile do wiasciwych odbiorcow

Poczatkiem naszej refleksji o Email Marketingu musi by¢ odbiorca, poniewaz adresat powinien definiowac ksztatt kampanii. Méwigc najproscie;j:

wystanie maila do wiasciwego odbiorcy gwarantuje sukces. Ale jak to zrobi¢?

1. Buduj baze organicznie

50% marketerow przyznaje, ze jakos¢ bazy adresow email, na ktorej
pracujg, stanowi problem i znaczgco obniza skutecznos¢ prowadzonych
dziatan. Wynika to z czysto ilosciowego podejscia do budowania listy, z
mniejszym naciskiem na jakosc. Jednak najlepsze praktyki organicznego
Zbierania odbiorcoéw wcigz pozostajg najlepsze. Gdy Twoja baza sktada sie
z adresOw email osob, ktore nie chca dostawac Twoich wiadomosci, nie
spodziewaj sie wielkiego odzewu tylko dlatego, ze ilos¢ adresow wyglada
imponujaco.

2. Segmentuj baze klientow

Uzywajgc tagow w systemie Marketing Automation, mozesz podzieli¢ baze
Twoich odbiorcdw i przygotowywac precyzyjnie skrojone kampanie np.
do lojalnych klientow, uzytkownikow poczatkujgcych, mieszkancow danego
miasta, osob, ktdre kupity dany produkt czy skorzystaty z konkretne;
promocji. W ten sposob nie tylko przesytasz adresatom oferte, ktéra bedzie
dla nich bardziej interesujaca (co zwieksza prawdopodobienstwo otwarcia),
ale rowniez nie zalewasz klientdw zbednymi wiadomosciami. To sprzyja
budowaniu zaufania.

Firmy, ktore korzystaja z segmentacji, notujg

0 39% wyzsze OR |

BINMAIEA vanaco
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WL/l nizsze wskazniki wypisan.

3. Stosuj wiadomosci dynamiczne

Maile dynamiczne sg wysytane do pojedynczego uzytkownika
i dotyczg jego wiasnej historii na Twojej stronie. Moze to byc¢
wiadomos¢ zawierajgca oferte z porzuconego koszyka albo
znizke na ogladane produkty. Wykazujg one CTR wyzszy
nawet o 631%, poniewaz sg dopasowane do oczekiwan
konkretnego odbiorcy.

4. kacz ré6zne formy emaili

Nie oznacza to, ze powinienes zrezygnowac catkowicie z
tradycyjnych newsletterdw, wysytanych do catej bazy, jednak
zobacz, ze to tylko jedna z wielu mozliwosci komunikagciji,
ktorg powinienes potgczy¢ z innymi. Maile dynamiczne
réznego typu, maile do segmentu, newslettery do catej bazy
czy Lead Nurturing® sa do Twojej dyspozygjil Dzieki temu
Twoje wiadomosci bedg bardziej przydatne, poniewaz
0szczedzisz odbiorcom niepotrzebnych z ich punktu widzenia
informaciji. Pamietaj tylko, ze to zawsze Ty definiujesz, kto
bedzie odbiorcg Twojej wiadomosci: cata baza czy jedna
osoba. Do kogo doktadnie chcesz wystac teraz wiadomosc?

* Lead Nurturing poswiecilismy osobnego ebooka, dlatego nie piszemy tutaj
o tym zagadnieniu. Zainteresowanych odsytamy do Biblioteczki Marketera.
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I 2. Wybierz wtasciwy moment wysytki

23.63%

maili otwierane jest
W przeciggu godziny

Wszyscy znamy mity o super srodzie i nie ustajemy w poszukiwaniu optymalnego
dnia na dostarczanie naszych wiadomosci. Jednak najlepiej kierowac sie tutaj
zachowaniami klientéw, a nie uniwersalnymi zasadami, i dopasowac czas

dostarczenia wiadomosci do dnia i pory, kiedy dana osoba jest najbardziej aktywna. od dostarczenia

wiadomosci. Oznacza
to, ze moment,

Taka praktyka} pozwala podniesc ktéry Wybierzemy na WySyJ(k@,
zwrot per mail nawet o 187 % ma kluczowe znaczenie.

(jak byto w przypadku firmy

engs?. D.Iat,e‘go nie‘powiemy

fv';éjﬁ@d@e? oot relensey e Super éroda is dead - mozna dostarczaé newslettery indywidualnie
Doradzimy raczej, bys do kazdego subskrybenta w najlepszym czasie wyliczonym
przetestowat to na wiasne) na podstawie aktywnosci na WWW, Mobile i Social Media

grupie odbiorcow, a najlepiej
zainwestowat w automatyczne
dostarczanie maili kazdemu
uzytkownikowi we wiasciwym

Open Rate

=]
dla niego momencie dnia g’
i tygodnia =
=<
Open Rate 22,81 % ©
=
'®
12,32% : 5
6,25% =
©
— ~ - chul
T~ - Wysytka standardowego newslettera Wysytka standardowego newslettera z taka sama §
~ z taka sama trescig w "super srode" trescia z dostarczeniem w indywidualnie N
-~ ~ dopasowanym dniu i godzinie o
N o
N ¥
N benhauer HISMEE wanaco
marketing technologies marketing automation S
N
adanie przeprowadzone na tys wysytek zrealizowanych w pazdziemniku design by apayo.pl
EEEMANAGO \\ Badanie przeprowad 100 tys wysyiek zrealizowanych w pazdzierniku 2014 on by apayo.p -
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I 3. Umiejetnie stosuj perswazje

Pathos: czyli emocje i empatia. Wczuj sie Przyjrzyj sie teraz Twoim poprzednim mailom.

w sytuacje odbiorcy i odwotuj sie do emodii,

Jak pisa¢ wiadomosci, by odbiorcy je czytali,

czyli 3 lekcje od Arystotelesa Poswiec chwile na analize maili, ktdére

Niezaleznie od tego, czy chcesz, by odbiorca
kupit konkretny produkt, zapisat sie na
wydarzenie czy skorzystat z okresu

prébnego, stajesz przed problemem z zakresu
perswazji. W tej kwestii nie bedziemy
odwotywac sie do najnowszych rozwigzan,
ale do starej, wypracowanej przez
Arystotelesa struktury wywodu retorycznego,
czyli takiego, ktéry ma na celu przekonac
odbiorcow do naszej racji.

Wedtug Arystotelesa, przekonujacy tekst
sktada sie z 3 czesci:

Ethos: czyli osoba méwigcego. Ludzie
muszg Ci ufac jako wiarygodnemu w danej
dziedzinie, by dac sie przekonac¢ — sama sita
argumentu nie wystarczy. Dlatego tak istotne
jest podkreslanie, ze jestes autorytetem czy
ekspertem. Zaufanie tego typu buduje sie
przede wszystkim przez systematyczne
dostarczanie wartosciowych tresci, ale takze

ktore on czuje. Przydadza sie do tego m. in.
praktyki storytellingu.

Logos: Na koniec musisz dostarczy¢ swoim
odbiorcom solidnych, racjonalnych,
mierzalnych argumentéw. Rzecz w tym, by
odwotac¢ sie zarowno do ich emocii, jak i do
racjonalnego umystu. Dostarcz dowody:
powotuj sie na analizy, dane, liczby.

Badz konkretny!

Od Arystotelesa mozemy sie nauczyc, ze
przekonujgcy email musi zawierac elementy
ukazania nadawcy jako godnego zaufania

w danej dziedzinie, odwotywac sie do empatii
oraz wskazywac na konkretne, wymierne
argumenty. Kazdy jego element: czy to
tekstowy, czy to graficzny, powinien stuzy¢
ktéremus z tych celow.

wysytasz. Zidentyfikuj czesci Twojego
maila, ktore nie stuzg zadnemu

z wymienionych celéow. Czemu w taki razie
stuzg? By¢ moze sg bezuzyteczne

i jedynie zasmiecajg wiadomosc,
oddalajgc uzytkownika od oferty? Zobacz
tez, ktore z wyrdznionych elementow
zawierasz, a ktore nie sg reprezentowane
w Twojej komunikacji. By¢ moze stawiasz
na racjonalne argumenty, a brak
empatycznego rozpoznania problemow
uzytkownika? By¢ moze Twdj email nie
wzbudza zaufania?

Oferty

Ponad potowa uzytkownikow deklaruje,
ze zapisuje sie na newsletter danej firmy,
bo chce otrzymywac oferty specjalne:
znizki, kupony, bonusy dla lojalnych
klientow. Wez pod uwage, ze to jeden

z koronnych argumentéw Twojego Email
Marketingu i realna wartosc, jakg mozesz
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I 4. PoswieC wiece] czasu na opracowanie tematu

33% klientéw otwiera e-maile tylko z uwagi L |
na temat wiadomosci: kiedy nie jest on R
interesujacy, bez wahania przenosza
wiadomos¢ do kosza. Temat to brama, przez
ktorg uzytkownik wpuszcza Cig i pozwala
7ajaC jego czas. Musisz go przekonac, ze
naprawde warto. Cho¢ marketerzy znaja
dobrze te zasade, w praktyce muszg uderzyc
sie w piersi: az 90% z nich deklaruje, ze
poswieca zbyt mato czasu na opracowanie
tematu. Dlatego ponizej znajdziesz kilka
praktycznych wskazdéwek, jak to zmienic.

"% Przygotuj kilka wariantow tematu. CTN
-2~ Wymyél kilka-kilkanascie opdji ind
alternatywnych dla swojej pierwsze;
wersiji. Na tym etapie daj sie ponies¢
wyobrazni i nie odrzucaj z géry nawet
absurdalnych pomystéw. Zafunduj i’__;:

sobie burze mdzgu i spisz przerdzne
rozwigzania. Mozesz to zrobi¢ w
formie mapy mysli lub uzy¢ kartki
papieru zamiast pisania na
komputerze.

BINMIER vanaco
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Zrdb liste stow i liczb, ktore
koniecznie powinny znalez¢

sie w temacie. Zobacz, jak wygladaja

w réznych kombinacjach (10 sposobdw
na zwiekszenie sprzedazy, Jak zwiekszy¢
sprzedaz, Czy kanibalizujesz swojg
sprzedaz?, Wszystko, co chciates
wiedzie¢ o skutecznej sprzedazy, ale
bates sie zapytac, Sekrety skutecznych
sprzedawcow).

Przeprowadz test A/B. To, ze temat
bardziej podoba sie Tobie, nie musi
oznaczac, ze w tym akurat wypadku
klienci myslg tak samo.

Personalizuj temat. Marku, czy
kanibalizujesz swoja sprzedaz? Brzmi jak
osobiste pytanie. To prosty chwyt, ktory
pozwala marketerom zyskac przewage
w tym utamku sekundy, ktéry decyduje
o otwarciu wiadomosci. Potwierdzajg to
badania: Personalizowane tematy
wiadomosci zwiekszajg otwieralnosc

maili 0 22.3%.

CTT ii ?
g -_’_,' Jaki jest dobry temat

Dobry temat wiadomosci charakteryzuje
sie 4 cechami:

Przedstawia korzys¢, jest pozyteczny.
Zawiera konkretng, precyzyjng informacje
Jest wyjatkowy, oryginalny

Wywotuje poczucie pilnosci, zacheca do
szybkiego dziatania.

VYV VYV

Kiedy potgczysz te 4 wtasciwosci,
osiggniesz mistrzowski temat!

-4

Masz 3-4 sekundy
na zainteresowanie
odbiorcy tematem
wiadomosci.
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5. Zamiesc jasne CTA

Definiowanie celu wiadomosci

Pamietasz, jak Arystoteles instruowat nas
0 koniecznosci precyzyjnego okreslania
celu poszczegdinych elementow maila?
Twoja wiadomos¢ musi mie¢ wyrazny cel:
co chcesz, zeby uzytkownik zrobit po jego
przeczytaniu?

» Pobrat ebooka?

> Zapoznat sie z cennikiem?

> Zapisat na wydarzenie?

> Kupit produkt?
Kiedy odpowiesz sobie na to pytanie,
sformutuj jasny komunikat dla swojego
odbiorcy. 0.,CTA musi realizowac zasade

,Nie kaz mi mysle¢”. Po prostu powiedz
wprost, co odbiorca ma zrobic.

AN
BINMWIERE vanaco N
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Zasady konstruowania CTA

Uzyj czasownika. Moze byc¢ w trybie

" rozkazujgcym (,Pobierz”, ,Kup teraz”)

lub oznajmujacym (,Oszczedzam”,
~Pobieram”). Sprawdz metoda testow,
czy lepiej dziatajg w Twoim wypadku CTA
odnoszgce sie do , Ty” (,Zapisz sie na
darmowy webinar”) czy do ,Ja”
(,Zapisuje sie na darmowy webinar”).

Powinien by¢ zwiezty: idealnie sktada sie
z 2 do 5 stow.

Dobrze, kiedy CTA domaga sie natychmia-

" stowej reakcji przez uzycie stéw takich jak

,leraz” czy ,Juz dzis”.

Czestym problemem jest mata wyrazistosc
CTA: kiedy piszesz na buttonie samo
LDarmowy ebook” moze sie to okazac
niewystarczajgce, by wskazac na dziatanie,
jakie ma podja¢ odbiorca. Dlatego upewnij
sie, ze zawartes$ konkretng istrukcje.

Ponoc najlepiej dziatajg buttony

w kolorze pomaranczowym i zielonym.
Sam kolor jednak nie jest tak wazny jak
to, by button kontrastowat z ttem

i wyraznie odrozniat sie od reszty.
Znaczenie ma takze ksztatt buttona.

Pomarariczowy button Q)

Zielony button Q)
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I 6. Dobierz wiasciwy program

Tworzenie wiadomosci to jedna rzecz.

Druga jest strona techniczna, czyli wiasciwe

software. Potrzebujesz narzedzia, ktére pozwoli

Ci zrealizowac¢ kampanie doktadnie tak, jak chcesz,
zgodnie z Twoja koncepcja uwzgledniajaca zarowno
kreacjie, jak i czasu czy trybu wysytki. Musi uwzgledniacé
wszelkie rodzaje wiadomosci, ktore chcesz stosowac.

Platforma Marketing Automation

z funkcja Email Marketingu

Platforma Marketing Automation z funkcja
Email Marketingu, jak SALESmanago, stanowi
optymalne rozwigzanie z kilku powoddw:

1 Gromadzisz wszystkie informacje o klientach
* w jednym miejscu. Dzieki integracji z CRM, posiadasz
kompletny obraz odbiorcéw w jednym programie, ktory
uwzglednia wystane do nich kampanie oraz reakcje na
nie, wzbogacajac Twoja kompleksowa analityke
zachowan klienta. Pozwala to tez na bardziej precyzyjng
segmentacje.

2 Jest wygodniej Kiedy korzystasz z jednego programu,
* jest po prostu wygodniej, niz kiedy musisz korzystac
z kilku narzedzi.

BINMIEA vanaco

marketing automation

3 Spéjne doswiadczenie miedzykanatowe. Dzieki

' uzyciu jednego narzedzia, tatwiej Ci zadbac o spdjnosc
komunikacji we wszystkich kanatach. Dzieki temu
wszystkie wiadomosci, ktore trafiajg do danego
uzytkownika — niezaleznie czy przez email,
powiadomienie push w aplikacji, dynamiczne tresci na
stronie, kontakt ze sprzedawcg czy social media — beda
zarzadzane z jednego miejsca, co zapewni Ci wiekszg
kontrole nad catoscig komunikacii.

Kryteria doboru

Zanim wybierzesz software:

CTY Upewnij sie, ze korzystanie z niego jest intuicyjne

s S . SR, .

.-t i wygodne. Dowiedz sie, ile zajmie nauka obstugi
systemu.

N Dobrze wykorzystaj okres testowy. Staraj sie w jego

g . . o . -

--=t trakcie wykorzystaj wszystkie wazne funkcjonalnosci
i dopytuj obstuge klienta o szczegdty.

:’_';‘. Czy oszczedzad? Email marketing nie jest fanaberia,

.- a fundamentem Twoich dziatan, dlatego wiedz, ze dobre
narzedzie wigze sie z kosztami. Dobrze jest wybrac
SaaS (Software as a Service): mozesz wtedy tatwiej
zrezygnowac z danej ustugi, kiedy widzisz, ze nie
przynosi pozgdanych rezultatow.

N
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7. Unzgieani mobile

W raporcie Marketing Sherpa 58% :’;/": Pilnlu!' szergkos’ci: ,—,nie wi@oejl niz 600 pikseli: tg optymalna s;er—
ankietowanych marketeréw zadeklarowato, ‘o_ -+ 0KosC, by wiadomosc czytalo sie wygodnie na wielu urzgdzeniach.
ze popularnosé urzadzen mobilnych jest o ) o - _ o
najistotniejszym zjawiskiem, definiujacym : ‘/‘: Uzyvyal duzgj czcu.mk‘l — mata na matym ekranie bedzie... jeszcze
Email Marketing. Tak, wiemy, ze styszates to .2, mniejsza, czyli totalnie nieczytelna.
tysiac razy. Mimo to powtérzymy. PR

E‘/: Zrezygnuj z belek menu: bedg trudne w nawigaciji.

]
1
1

Wiecej niz responsywnos¢

Kiedy mowimy o tworzeniu wiadomosci mobile

. , L Nie tylko email
friendly, chodzi nam o cos wiecej niz tylko

responsywnoscé, choc¢ to jest podstawa Problem optymalizacji email marketingu pod katem urzadzen mobilnych dotyczy nie tylko

(nie musisz sie tym zanadto przejmowac, jesli samych wiadomosci. Czy Twoja strona www i landingi sg mobilne? A co z formularzami

uzywasz wygodnego kreatora responsywnych zapisu na newsletter? Zazwyczaj umieszcza si¢ je z boku strony, przez co moga byc¢

wiadomosci SALESmanago-dzieki niemu z fatwoscig niewidoczne na urzadzeniu mobilnym. Moze lepiej wykorzystac pop-upa?

i bez zaawansowanej wiedzy techniczne; g’

skonstruujesz responsywne maile i landingi). Sam - - 7 T =< - 5

styl odbioru na urzadzeniach mobilnych rézni sie od P ~ - &J

czytania na ekranie komputera. Dlatego: P “ AN . §

/

_— . . . \ —
7% Pisz krotsze tematy: na mniejszym / = = =
] 1 m

\

:_‘_/_,' ekranie musisz szybko wyjawi¢, co masz / Pam |9taj y . uEJ
dg zaoferow?r]ia. K'iedy ekran jest vyeZszy, / 76 przestawienie sie na \ =
W'@kS%a C?@SC Twojego tem.atL.J moze / doswiadczenie mobilne nie \ c;\Ul
zostac ucieta, co oznacza, ze jak / dotyczy jedynie samych \ ch
najszybciej powinienes przekazac | wiadomosai. | E\
informacije. | a

l | =
I b
\ /
\
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I 8. Dbaj 0 higiene bazy danych

Co roku dezaktualizuje sie 25% adreséw z Twojej
listy: w zupetnie naturalny sposob: ludzie zmieniajg
miegjsca pracy (i porzucajg swoje firmowe skrzynki)
czy adresy pocztowe. To normalny proces, na ktory
powinienes sie przygotowac na dwa sposoby: po
pierwsze, dbajac o organiczng budowe listy

(tak, by zapobiec dodawaniu do nigj
przypadkowych adresdw czy nieaktywnych kont)
oraz przeprowadzajgc regularne kampanie
czyszczenia listy.

Organiczna budowa bazy danych

Nie dodawaj adresow z kupionych
baz do Twojgj listy kontaktow.
Zbieraj je od 0sob, ktdre chcag
otrzymywac od Ciebie wiadomosci,
np. przez:

:’;/'*, Zapis podczas zakupu
1}

) (najskuteczniejsza metoda pozyskiwania
adresdw),

- - -

P

E‘/} Dobrze wyeksponowany formularz

=== zapisu na stronie www. Nie zamieszczaj
go na jedynie na stronie gtéwnej, ale tez
w innych miejscach adresow),

BINMIEA vanaco
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-:\/ ': Przez aplikacje mobilng, adresow),
E‘/:: Przez rejestracje na wydarzenia i webinary,
EJE Przez konkursy wymagajgce rejestracii.

Kampanie reaktywujace (win back)

Przynajmniej raz w roku przeprowadz specjalng kampanig, adresowang do
kontaktow, ktdre nie byty aktywne (nie otwieraty wiadomosci, nie zagladaty na strone www)-
jezeli korzystasz z systemu Marketing Automation, fatwo je zidentyfikujesz.

Czemu dbac¢ o higiene bazy danych?

Wielu marketeréw uwaza, ze trzymanie nieaktywnych adresdw nic ich nie kosztuje, a moze,
przypadkiem, ktorys z nich jeszcze odpowie. Jednak to myslenie btedne: nieaktywne adresy
nie tylko zwiekszajg objetos¢ Twojej bazy bez przynoszenia realnych korzysci, ale rowniez
zaciemniajg Ci obraz sytuacji: nie wiesz, za iloma z tych adresow kryja sie realni odbiorcy,
ani czy Twoje wskazniki OR i CTR nie sg nienaturalnie zanizone. Nie méwigc juz o ryzyku
zZwigzanym z tzw. spam traps: porzuconymi adresami email, ktore stuzg pdzniej jako putapki
na spamerdw — nadawca emaila, ktéry wysyta korespondencje na takg skrzynke, zostaje
wpisany na czarng liste.
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I 9. Nie bgdz spamerem

21% odbiorcéw oznacza wiadomosci jako spam nawet kiedy Najwazniejsze zasady

wiedzg, ze dana wiadomosc nie jest spamem — robig to z irytacii.

Trudno im sie dziwic, skoro przecietny konsument otrzymuje 150 — —]
300 emaili dziennie. Wez to pod uwage, kiedy bedziesz chciat '
nastepnym razem wysta¢ wiadomos¢ do kupionej bazy klientow.

0,2% complaint rate

Complaint rate to odsetek odbiorcow, ktdrzy zgtaszajg Twojg 3
wiadomos¢ jako spam. Jesli przekroczy ona 0,2%, wowczas

zostaniesz oznaczony jako spamer przez dostawcow poczty.

To 2 niezadowolonych odbiorcow na 1000: wcale nie mato!

Zachowanie klienta najwazniejszym kryterium 4 .

Oznacza to, ze kluczowym kryterium decydujacym o uznaniu za spam 5
jest zachowanie klientow. Kiedy wysytasz im komunikacje, ktorej sie '
spodziewali, w formie, ktéra im odpowiada, nie trzeba sie bac.

|/ Czemu klienci oznaczaja Cie jako spam?

I
I o Zbyt wiele wiadomosci ° Trudnosci w wypisaniu sig z listy

I
| ° Wiadomosci roznig sie od oczekiwan ° Lek, ze adres zostanie sprzedany osobom trzecim

—_— e e e e e e e e e e e e o e e e e e e o m— m— m— —
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Wysytaj maile osobom, ktére sie zgodzity na otrzymywanie od
Ciebie wiadomosci,

Wysytaj wiadomos¢ powitalng, by klient zapamietat Twojg firme i fakt,
ze zapisat sie na newsletter,

Dbaj o rownowage miedzy wiadomosciami sprzedazowymi

a edukacyjnymi czy rozrywkowymi. Wysytanie caty czas ofert nie
sprzyja budowaniu dtugofalowe;j relacii,

Dbaj o higiene bazy (patrz wyzej),

Personalizuj komunikacje, by uzytkownik czut, ze wiadomosci sg
przygotowane specjalnie dla niego.

Wiadomosci stuzg innemu
celowi niz zadeklarowany w CTA
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I 10. Mierz i rzadz N

N
- ~
Jedna z najwigkszych zalet Email Marketingu jest " 21-‘: Odbicia: czyli do ilu odbiorcow z Twojej
mozliwos¢ $ledzenia efektéw naszych dziatari — .-+ listy nie trafita dana wiadomosc. Odbicia
o ile posiadamy do tego odpowiednie narzedzia. dzielimy na migkkie (kiedy przyczyna
Z wykorzystaniem platformy Marketing niedostarczenia jest tymczasowa, np.
Automation mozemy mierzyé nie tylko globalnie zapetniona skrzynka) i twarde (kiedy
ilog¢ Kliknied, ale rowniez ustalié, kto z przyczyna jest trwata, np. brak takiego
uzytkownikéw otworzyt, kliknat w wiadomosd adresu email). MOwi nam to o jakosci
i kupit produkt, a kto sie wypisat z newslettera. To naszej bazy.
wszystko daje ogromne pole manewru nie tylko Metryki szerszego kontekstu
dla monitorowania skutecznosci poszczegdlnych
wysytek, ale i dla komunikacji z poszczegdlinym Mierz rowniez, w jaki sposob Twoje kampanie
klientem. wptywajg na catos¢ prowadzonych dziatan.
Najwazniejsze metryki bezposrednie
:':]": CTR: najpopularnigjsze kryterium mierzenia
'.-.+ skutecznosci kampanii. Wskazuje na ilo$é B
Kliknie¢ w wiadomosci. Czesto jest =
uzywane w testach A/B, by ustali¢, ktdra 2
kreacja jest skuteczniejsza. c
S =
1 D 1 OR: okredla ilo$¢ otwar¢ wiadomosci. 'g
o 74% firm mierzy 72% przez sprzedaz. L
e ‘: Konwersja: czyli czy odbiorca wykonat skutecznodé email S
'---+ akcjg, o ktorg prosilismy w mailu? Czy kupit marketinguprzez ilo$¢ -~ - T T T - N S
lub zarejestrowat sig? wygernerowanych - %
leadow B s ol
/ o
/
/
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/aawansowane kampanie
Emall Marketingu z wykorzystaniem
Marketing Automation

=} Najlepsze prakiyki

" Czemu wykorzystywac automatyzacje w Email Marketingu

Q0L

\ Ve - -
S 10 przykazarh Email Marketingu
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I Najlepsze praktyki

Ponizej zbieramy dla Was najlepsze praktyki
Email Marketingu, jakie mozecie wdrozy¢

dzieki platformie Marketing Automation.

Mail powitalny

74,4% Klientdw oczekuje maila
powitalnego po zapisie na newsletter.
Pozwala to dobrze zaczac relacje i unikngc
sytuacii, w ktérej po dwaoch tygodniach
uzytkownik dostaje wiadomosa, ktore;
nadawcy nie pamieta.

Porzucone koszyki

20% firm wysyta maile z porzuconymi
koszykami. To ogromny potencijat, bo
oferujemy klientowi cos, co juz chciat kupic,
wiec pewnie wykazuje sporg motywacje
zakupowa. Wiadomosci tego typu
wykazuja konwersje wyzszg nawet o 621%
w poréwnaniu z mailami masowymi.

BINMIEA vanaco
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Lead Nurturing

Edukuj Klientdw, dostarczaj im wartosciowe
informacje i pomoz podejmowac
przemyslane decyzje zakupowe. Niech
czujg sie dobrze ze swoimi zakupami.

Uzywaj imienia klienta

To proste dziatanie, ktore pozwala klientowi
poczu¢ sie przyjemniej. Zwracajgc sie do
odbiorcy po imieniu — szczegolnie w tema-
cie — tatwiej zdobedziesz jego uwage.

Segmentacja klientow

Pokaz swoim odbiorcom, ze rozumiesz

i znasz ich potrzeby. Wysytaj osobna oferte
dla statych, lojalnych klientéw, a inna dla
Swiezo pozyskanych kontaktow. Segmentuj
ich réwniez z uwagi na zainteresowania

i kategorie produktow, ktore ich ciekawig,
albo ze wzgledu na srednig zawartosc
koszyka (co pozwoli Cl wystac inna oferte
konsumentom, ktérzy maja w zwyczaju
wydawac duzo na raz, a inna tym, ktdrzy
wolg kupowac matymi porcjami).

Mail dynamiczny 1-do-1 z oferta
ogladanych przedmiotéw lub
oferta przedmiotéw komplemen-
tarnych czy dopasowanych do
ogladanych

Kilka wizyt klienta na stronie daje Ci
ogromny wglad w preferencje klienta

i w jego oczekiwania. Wykorzystaj wiedze
o tym, co ogladat, by adresowac oferte
produktow, ktore go zainteresuja.

Jest to mozliwe dzieki wykorzystaniu
maili dynamicznych 1-do-1, wysytanych
automatycznie punktowo do
pojedynczego uzytkownika.
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Najlepsze praktyki

Zaawansowana analityka
Dzieki zaawansowanym opcjom analitycznym mozesz monitorowac nie tylko zachowania poszczegdlinych klientdw, ale i skutecznosc¢ catej wysyiki.

B MER manaco - . . .
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I Najlepsze praktyki

B EE wansoo

Optymalizacja czasu wysyiki @ Konrad Pawlus

Jak pisalismy, warto 10915

dopasowac czas wysytki do
preferenciji uzytkownika, ale
takze zadbac o dobry timing
W szerszym sensie — trafiajgc
z ofertg w moment zakupowy
u klienta. Dzieki scoringowi
mozemy mierzy¢ gotowosc
zakupowa danej osoby

i zaadresowac do niej
wiadomos¢ w momencie,
kiedy wykazuje gotowosc

o g— W Sy W Oy B Opioned wiwles /7 il

AraTPs

A TPaulrSal I Madpmill W SERATY

zakupowa. 1

NmmB B

. | |
| r S
) Al . E
el
B e uirld L W ik g
[ -
®©
=
: ‘©
: e
[ L
. N
| _ | ©
N
‘ | (G
. N
>
| 1 t‘
1 - o
i (@)
=

BINMWIEA vanaco

marketing automation



https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/SALESmanago
http://www.linkedin.com/groups/Marketing-Sales-Automation-SALESmanago-4166381
https://plus.google.com/u/0/113774066485783399471
http://www.salesmanago.pl/

I Czemu wykorzystywac automatyzacje w Email Marketingu

Czemu warto wykorzysta¢ platforme
typu Marketing Automation do Email
Marketingu? Istnieje 5 najwazniejszych
powodow.

3. Prawdziwa personalizacja: dzieki
platformie mozesz spersonalizowac
kazdy element wiadomosci: imie
uzytkownika w temacie, dobrane tresci

1.

Pogtebiona analityka: dzigki Marketing
Automation mozesz wykorzystac
synergie: z jednej strony gromadzone
w systemie dane behawioralne

i transakcyjne na temat uzytkownika
pozwolg Ci bardziej precyzyjnie
adresowac do niego kampanie email,
z drugiej to email marketing bedzie
wzbogacat dane (np. informacjami

o reakcjach klientéw na wiadomosci)
i pozwalat skuteczniej adresowac
kampanie w innych kanatach.

Multichannel marketing: dzieki wymianie
informacji mozemy uczyni¢ z email
marketingu element Swietnie
skomponowanych dziatan
wielokanatowych, w ktérych dostarczamy
wartosciowe oferty w wielu punktach
styku i na wielu urzgdzeniach.

BINMIEA manaco

marketing automation

4.

i oferty oraz czas wysytki.

Wiadomosci dynamiczne: w praktyce
naszych klientow, wiadomosci
dynamiczne wykazujg OR wyzszy

0 496% i CTR wyzszy 0 977%.
Pozwalajg tez w petni wykorzystac
potencjat leaddw, ktore juz pozyskalismy.

Mierzalnosc efektow. Dzieki Marketing

* Automation widzisz doktadnie, jakie

efekty przynosza Twoje kampanie.
Platforma pozwoli Ci w pemni wykorzystac
najpotezniejsze narzedzie marketingowe.
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