CASE STUDY

SALESmanago Marketing Automation Case Study: E-commerce

Domfan.pl zwigksza ilos¢ dokonywanych transakcji

0 140% dzieki uruchomieniu modutu cotygodniowej
wysyiki dynamicznego newslettera 1-do-1.
Wspotczynnik konwersiji wzrasta o0 33% po wdrozeniu
lejka w procesie domykania sprzedazy.

Sklep Domfan.pl zajmuije sie bezposrednim importem

towardw z Unii Europejskiej oraz sprzedaza artykutow dla
D 0 M I: A N domu z katalogow sprzedazy wysytkowej. Firma funkcjonuje
taniei bezpieczne zakupy na terenie ca{eg.o kraju, a vv jej ofercie znajo!wa sie m.lln.

meble, dekoracje, akcesoria oraz urzadzenia elektroniczne.

Sklep dysponuje réwniez wiasng pracownia projektowa.

Wyzwania

Domfan.pl dzieki automatyzaciji chciat usprawnic¢ proces tworzenia i koordynowania kampanii mailingowych.
Koniecznosc¢ recznego tworzenia oraz zlecania wysytek miat zastgpic¢ modut wysytki cyklicznej, automatycznie
dopasowujacy tresci do profilu behawioralnego klienta. Kolejnym celem byto efektywne domkniecie procesu
sprzedazy przy jak najwiekszej aktywizacji uzytkownikdw wykazujgcych wstepne zainteresowanie ofertg sklepu.

Wyznaczono nastepujace cele:

o dostarczanie personalizowanej tresci do szerokiego grona odbiorcéw w cotygodniowych mailingach
o konwersja anonimowego ruchu na stronie w potencjalnych klientéw

° aktywizacja kontaktow niewykazujacych gotowosci do zakupu

° wdrozenie kompleksowego programu lojalnosciowego

o efektywne domykanie procesu zakupowego
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\Wdrozone rozwigzania

Domfan.pl wdrozyt system SALESmanago w celu usprawnienia procesu domykania sprzedazy oraz zbudowania
programu lojalnosciowego potgczonego z procesem aktywizacji klientdw nieaktywnych na stronie. Szereg dziatan
wspierany jest dodatkowo poprzez cotygodniowe wysytki dynamicznych emaili 1-do-1 prezentujacych
najpopularniejsze produkty z ogladanej przez uzytkownika kategorii.

Wykorzystano nastepujgce rozwigzania SALESmanago:

P

Y
]
:\/ ': Dynamiczne wiadomosci email po wizycie kontaktu na stronie www

-

wysytka wiadomosci 24 godziny po wizycie uzytkownika na stronie sklepu z prezentacja produktow z ostatnio
ogladanej kategorii.

PR

E\/ : Cykliczna wysytka wiadomosci z inteligentnymi rekomendacjami

-

dynamiczna prezentacjia najpopularniejszych produktéw z wybranych kategorii odwiedzanych przez klienta.

P

E\/,: Formularz typu pop-up dla anonimowych uzytkownikéw

-~

wyswietlenie pop-upu anonimowym uzytkownikom przy ich drugiej wizycie na stronie w celu konwersji
na potencjalnych klientéw.

-——

i\/ i Lejek sprzedazowy

-

prowadzenie najbardziej zainteresowanych kontaktow w gore lejka, az do momentu dokonania transakcji.

E\/,: Reguta typu win-back

-~

aktywizacja uzytkownikéw przez dostarczenie kuponu na darmowag dostawe w momencie odnotowania braku
odwiedzin przez okres 1 miesigca.

—_—

Es/ : Dopasowanie rodzaju rabatu do stopnia zaangazowania klienta

-

automatyczne sterowanie rodzajem przypisanego rabatu na podstawie wzrastajgcej aktywnosci kontaktu.
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Efekty

Domfan.pl skutecznie monitoruje zaangazowanie indywidualnego klienta od momentu jego pozyskania, przez
sprzedaz, az do momentu wyjscia, dzieki czemu znaczaco zwigksza sig ilos¢ dokonywanychw sklepie transakcii.
Uruchomienie modutu cotygodniowej wysytki dynamicznych wiadomosci pozwolito na odcigzenie pracownikdw od
ich recznego Zlecania. Dostarczenie indywidualnej tresci kazdemu klientowi stato sie moZliwe przy zachowaniu
masowego charakteru wysytek i przyczynito sie do zwiekszenia konwersji w skiepie.

140% ‘ 40% ‘ 81% ' 33%

Wzrost ilosci Wzrost ilosci pozyskanych Wzrost wspotczynnika Wzrost wspoétczynnika

dokonywanych leadow o 40%, dzieki retencji 0 81% dzieki konwersji 0 33% dzieki

transakcji o 140% wdrozeniu pop-upu wdrozeniu obstugi efektywnemu domykaniu
dla anonimowych posprzedazowej sprzedazy i wdrozeniu
uzytkownikdow programu win-back dla

kontaktow nieaktywnych

Mozliwosci rozwoju

o Integracja z Facebookiem (CustomAudiences) — skierowanie reklam na Facebooku do osdb, ktdre porzucity
koszyk zakupowy i nie posiadajg kuponu rabatowego w celu zachecenia ich do dokonczenia transakci.

° Banery dynamiczne - dopasowanie tresci w newsletterze lub na stronie do zainteresowarn konkretnego uzytkownika.
Wyswietlanie banerdw na podstawie przypisanych tagdw lub etapu kampanii, na ktdrym znajduje sie kontakt.

° Revenue Performance Management — modut umozliwiajacy analize zakupowa klientéw w czasie i automatyczne
segmentowanie klientow ze wzgledu na strukture i dynamike ich wydatkow. Przypisywanie tagdw obrazujgcych,
czy w analizowanym okresie czasu nastgpit wzrost lub spadek w zakupach dokonywanych przez kontakt.

»Zdecydowali$my sig na wdrozenie systemu, poniewaz uznalismy, iz w mailingu drzemig duze mozliwosci,

ktorych do tej pory nie wykorzystywalismy. Po przeprowadzeniu przy pomocy pracownikéw SALESmanago 1

analizy mozliwosci systemu zrozumieliSmy, ze integracja pozwoli bez angazowania sztabu ludzi prowadzi¢ ,

sprawny i skuteczny mailing. Przewidywania potwierdzity sie. Choc¢ stwierdzi¢ nalezy, ze bez pomacy J Rataiski
wdrozeniowej pracownikow SALESmanago ciezko na poczatku poruszac sie po systemie, poniewaz jest to Mgglgjesrf: ; OWE:I d?ig/ :
bardzo rozbudowane narzedzie."

Kontakt

Siedziba Gtéwna Spoétki European Headquarters American Headquarters
Benhauer sp. z o.0. Benhauer LTD SALESmanago LLC

ul. Grzegodrzecka 21 Suite 635, Milton Keynes Business Centre 85 Broad St., New York 10004
31-532 Krakdéw United Kingdom United States of America
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