CASE STUDY

SALESmanago Marketing Automation Case Study: e-commerce

Bron.pl zwieksza efektywnos¢ pozyskiwania nowych
kontaktow ze strony www, buduije lojalnosc klientow
dzieki personalizowanym tresciom video oraz
zwieksza wspotczynnik konwersji e-mail marketingu
dzieki dynamicznym wiadomosciom e-mail

i segmentacji kontaktow.

» Bron.pl to czotowy sklep internetowy oferujacy artykuty strzeleckie i obronne
| bez zezwolen. W jego ofercie znajduje sie takze sprzet do uprawiania
* p survivalu, air soft, myslistwa i detektywistyczny. Firma KOLTER, wifasciciel

OBRONA IZELECTWO | SURVTV . P
OBRONA | STRZELECTWO | SURVIVAL sklepu bron.pl, funkcjonuje na rynku od 1991 roku.

Wyzwania

Oferta sklepu bron.pl kierowana jest do precyzyjnie okreslonej grupy klientdw, a specyfika oferowanych
produktow naktada na marketing dodatkowe wymagania dotyczgce przygotowania klientow do zakupu:

o Wydtuzony proces sprzedazowy — decyzje o zakupie poprzedzaja: weryfikacja koniecznosci posiadania
pozwolenia, konsultacje z rodzing, namyst nad mozliwoscig uzycia produktu

° Ograniczona grupa docelowa — co pocigga za sobag wysoki priorytet dla pozyskania danych od uzytkownika w celu
dalszego przygotowania go do zakupu oraz dla utrzymania zainteresowania aktualnych klientow

o Efektywny cross-selling — duza czesc¢ oferty posiada dodatkowe akcesoria, ktére moga stanowi¢ znaczaca
czes¢ wartosci koszyka
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Efekty
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: J : Wzrost liczby nowych kontaktéw
\___s pozyskanych ze strony www

Wzrost wspoétczynnika otwar¢ mailingdw
dzieki dopasowaniu czasu wysyiki
do preferencji indywidualnego odbiorcy
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: V\' Wzrost wspotczynnika klikniec :’;\u Wzrost lojalnosci i ilosci kolejnych zakupdw
' ,' mailingdw dzieki personalizacii o ) Klientéw dzieki personalizacji i dostarczaniu
- tresci wiadomosci informacji odpowiadajgcych na biezgce potrzeby Klienta
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Wzrost konwersji na
wiadomosciach dynamicznych

Spadek wspodtczynnika
rezygnaciji z subskrypdiji
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Mozliwosci rozwoju
° Wdrozenie modutu Next Gen pozwalajgcego rekomendowac produkty nie tylko klikane, ale i wyswietlane na stronie www

° Wdrozenie dynamicznych popupdw z ofertg cross-sellingowag w trakcie trwania zakupow
w celu zwiekszenia Sredniej wartosci koszyka

° Ciggta optymalizacja wdrozonych proceséw za pomocg testow A/B

,Z systemu SALESmanago korzystamy od samego poczatku funkcjonowania i z wielkg radoscia obserwujemy jego rozwéj i wdrazamy
nowe moduty. System daje niesamowite mozliwosci, ktdrych wykorzystanie uzaleznione jest jedynie od pomystow marketerdw i 0s6b na
nim pracujgcych. Kompleksowo obstuguje wysytki mailowe od prostych newsletterow, przez reguty automatyzaciji, na mailach
dynamicznych, ktére dajg kilkusetprocentowe wzrosty konczgc. Do tego mozna to bez problemu potgczy¢ z wieloma dostawcami
wysytajgcymi wiadomosci sms.

Zadowoleni jestesmy z bardzo efektywnie dziatajgcego centrum pobierania oraz mozliwosci tatwego ustawiania formularzy kontaktowych,
ktdrych wraz z rozwojem stron przybywa w réznych miejscach. Kolejng funkcjonalnoscig, ktéra daje bardzo dobre wyniki, jest mozliwos¢

ustawiania komunikatow typu pop-up w dowolnych miejscach. Ostatnim elementem, ktdre wyrdznia SALESmanago od konkurentéw jest
na pewno wsparcie i obstuga klienta - rzadko spotykane na tak wysokim i profesjonalnym poziomie. Polecam”.

E-commerce manager

, Konrad Fratczak
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