CASE STUDY

SALESmanago Marketing Automation Case Study: E-commerce

Yves Rocher podnosi skutecznosc¢ komunikacii
emailowej za pomocg personalizowanych, dynamicznych
ofert 0 1200% i zwieksza ilos¢ pozyskiwanych klientow
dzieki dopasowanym promocyjnym zestawom
produktowym prezentowanych na stronie WWW,.

Yves Rocher to wiodacy europejski producent kosmetykdw
pochodzenia naturalnego. Firma dba o najwyzszg jakos¢ produktéw:

@ YV E S Ro C H E R sg one regularnie badane i udoskonalane. Yves Rocher

przeprowadza rocznie ponad 6 tysiecy testow. W Polsce kosmetyki
marki dostepne sg od 1991 roku i cieszg sie coraz wiekszg
popularnoscia. Od tamtego momentu w kraju powstaty 104 sklepy
stacjonarne. Produkty Yves Rocher mozna naby¢ w 3 kanatach:

w sklepie internetowym, sklepie stacjonarnym oraz drogg telefoniczng
(sprzedaz wysytkowa po konsultacji telefonicznej).

Wyzwania

Yves Rocher dzieki automatyzaciji chciato zwiekszy¢ sprzedaz on-line, usprawnic proces pozyskiwania nowych
klientow odwiedzajgcych strone internetowg oraz zyskac mozliwose rdznicowania ofert, w zaleznosci od historii
transakcyjnej klienta.

Wyznaczono nastepujace cele:

o pozyskiwanie nowych leaddw i zwiekszenie ruchu na stronie internetowej
segmentacja kontaktéw na podstawie ogladanych produktéw i dokonanych transakcji

personalizacja oferty wysytanej w wiadomosciach email

personalizacja oferty wyswietlanej na stronie www

© 000

budowa swiadomosci marki i nawigzywanie dtugoterminowych relacji z klientami
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Wdrozone rozwigzania

Yves Rocher postawito na spersonalizowang komunikacje 1-do-1 prowadzong przez emaile dynamiczne i rameki
rekomendacyjne na stronie WW\W\.

Wdrozono nastepujgce rozwigzania:

P

i&| Segmentacija bazy kontaktow

System SALESmanago umozliwia grupowanie kontaktow przez przypisywane im tagéw, dzieki czemu klienci Yves
Rocher podzieleni sg na odpowiednie kategorie, takie jak: nowe kontakty, zapisani na newsletter czy kupujacy,

a w ramach tych grup dokonywana jest segmentacja szczegdtowa, ktéra decyduje o ofertach prezentowanych
klientom.

PR

i« Lead Nurturing

-

Proces automatycznej wysytki cyklu emaili do nowych kontaktow pozwala zapoznac potencjalnych klientow z
markg, dostarczajac tresci na temat firmy, jej filozofii i produkowanych przez nig naturalnych kosmetykow. Taki cykl
ma charakter edukacyjny i wprowadzajacy.

-——

E\/ j Integracja formularzy kontaktowych i CMS

-

Dzieki formularzom kontaktowym na stronie, zintegrowanym z systemem SALESmanago, firma otrzymuije nie tylko
adres email leada, ale takze date urodzin i pozostate dane stuzgce do personalizacji tresci komunikacii (dane
osobowe, ptec, lokalizacja)

-——

I N . . . .
:\/ 1 Emaile dynamiczne 1-do-1 i ratowanie porzuconego

Osoba, ktéra odwiedzita strone i nie dokonata zadnego zakupu, otrzymuje emaila ze spersonalizowanym kodem
rabatowym przypisanym przez API i oferta produktow, ktérymi sie interesowata. Dodatkowo Klient, ktéry miat
produkty w koszyku a nie sfinalizowat zakupu, dostaje wiadomos¢ przypominajgcg o zawartosci porzuconego
koszyka.

- —

| A
‘o1 Emaile urodzinowe

-

Dzieki zgromadzonym informacjom z formularza, mozliwa jest codzienna wysytka spersonalizowanych wiadomosci
do 0sdb, ktére w danym dniu majg urodziny, z rozréznieniem rowniez na ptec — klienci otrzymuija nie tylko zyczenia,
ale takze kody rabatowe na produkty dla mezczyzn i kobiet. .

=

! 1
L‘_/_,' Ramki rekomendacyjne na stronie

W ramkach proponowane sg produkty dobrane w zestawy np. szampon + odzywka, wraz z przypisang informacja
o rabacie przy dokonaniu takiego zakupu. Dzieki powigzaniu produktow zwieksza sie wartos¢ koszyka.

P

E‘/,: Pop-up dynamiczny

Tres¢ pop-upu zalezna jest od poziomu zaangazowania uzytkownika (czyli tego, ile razy wczesniej odwiedzat naszg
strone www), a proponowane produkty prezentowane na pop-upie wybierane sg sposrod najczesciej ogladanych
przez dang osobe.
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Efekty

1200% 200% 50% 30%
Wzrost skutecznosci O 200% wyzsza Sredni 30% nowych
spersonalizowane; skutecznosc wspotczynnik uzytkownikow
komunikacji dynamicznej komunikaciji urodzinowe;j otwarc¢ dla dokonujgcych
0 1200% w stosunku do w stosunku do wiadomosci pierwszego zakupu
masowej komunikagji standardowych dynamicznych
produktowe;. masowych kampanii wyniost 50%,

email. a wspotczynnik

Kliknieé 15%.

Mozliwosci rozwoju:

o integracja z Facebookiem (Custom Audiences) — pozyskiwanie leaddw w mediach spotecznosciowych

° wdrozenie modutu NextGen

o przenoszenie sprawdzonych i skutecznych rozwigzan na oddziaty zagraniczne
(Czechy, Wegry, Stowacja, Rumunia)

Kontakt

Siedziba Gtéwna Spoétki European Headquarters American Headquarters
Benhauer sp. z o.0. Benhauer LTD SALESmanago LLC

ul. Grzegodrzecka 21 Suite 635, Milton Keynes Business Centre 85 Broad St., New York 10004
31-352 Krakdéw United Kingdom United States of America
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