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Wstep

Zakup systemu informatycznego firmy zawsze wigze sie z pewnym ryzykiem
i dos¢ dtugim procesem rozpoznania, wstepnego wy-boru negocjacii,
finalizacji umowy i wdrozenia. Proces ten komplikuje sie wraz z rosngcym
skomplikowaniem samego rozwigzania. Nie inaczej wyglada to w wypadku
systemow Marketing Automation. Dzisiaj na rynku dostepne jest okoto 200
roznych systemow do automatyzacji marketingu i sprzedazy. Rdéznig sie one
nie tylko ceng ale rowniez zakresem funkcjonalnosci, a niektore z nich
dedykowane sg konkretnym branzom. Wiekszosc¢ z nich oprdcz typowej
automatyzaciji zawierajg w sobie moduty do e-Mail Marketingu i CRM.
- To dodatkowo stawia przed kupujacym pytanie czy jest sens dublowac
posiadane rozwigzania? Ktore z nich zintegrowac z Marketing Automation,
a z ktorych zrezygnowac? Pytan pojawia sie wiecej. Czesto firmy nie sg
pewne czy bedg w stanie w pemni wykorzystac dostepny potencijat lub czy
Marketing Automation sprawdzi sie w ich profilu dziatalnosci. Dlatego
powstat ten poradnik dla wszystkich tych, ktorzy styszeli o Marketing
Automation zastanawiajg sie na zakupem systemu, sg w jego trakcie lub
potrzebujg rozsgdnego podsumowania i argumentow dla przetozonego.
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Dlaczego Marketing Automation?

Mate, sredni i duze firmy dziatajace w
B2B, B2C, B2G i innych relacjach tak
naprawde borykaja sie z bardzo
podobnymi problemami. Czesto padaja
pytania tego samego typu. Czy ostat-
nio kontaktowatem sie z tym klientem.
Czy na pewno pamietam o wszystkich?
Ktérzy z moich klientéw sa najblizej
zakupu i powinienem sie na nich
skupié?

Robi sie jeszcze ,ciekawie]” gdy spojrzymy
na dwa proste wskazniki. Prognoza
sprzedazy oraz ilos¢ pozyskiwanych
kontaktow. Zaczynamy sie zastanawiac czy
caty nasz proces od pozyskania do zakupu
jest szczelny i czy nie tracimy gdzies po
drodze kontaktu z potencjalnymi klientami.

Oczywiscie taka sytuacja jest nie do przyje-
cia, wiec zaczynamy szukac rozwigzania —
narzedzia, ktore pozwoli nam uzyskac
petng kontrole nad procesem marketin-
gowo-sprzedazowym i da nam wglad jak to
teraz dziata w naszej firmie.
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Jak firmy prébuja uporzadkowac wiasne
procesy?

Czesto pierwsze proby uporzadkowania
rzeczywistosci zaczynaja sie od zebrania
informacji o dotychczasowym dziataniu firmy.
Bardzo czesto gromadzimy jest w formie
dokumentdéw zawierajacych tabele z danymi
w formie excella lub googledoc’s. To taki
bardzo pierwotny CRM. Cos zaczyna sie
ukfadac, zaczynamy cos widzie¢ ale takie
dokumenty sg wyjatkowo niewygodne w
obstudze i pracy na nich. Chociazby problem
aktualizowania takich danych.

Witedy firmy idg dalej szukajac lepszych
rozwigzan. Najczesciej trafiajg na systemy
CRM. Tutaj juz duzo tatwiej zarzadzaja
danymi, bazg kontaktéw a codzienna praca
staje sie fatwiejsza.
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Tymczasem kolejno brnac przez rézne
rozwigzania marnujemy czas. Najlepiej jest
zaczac od prostej listy pt. ,Co teraz potrze-
buje mie¢”. Czesto wypiszemy:

"’ CRM - baza klientéw, notatki,
zadania, przypomnienia i lejki
sprzedazowe,

uf e-Mail Marketing - newslettery,
wiadomosci masowe i indywidualne,
autorespondery,

uf Analityka WWW — kto, kiedy
i PO Co jg odwiedza.

To taki podstawowy zestaw praktycznie
niezbedny w kazdej firmie, ktéra mysli
powaznie o utrzymaniu sie na rynku.
Teraz trzeba sobie zadac jedno bardzo
wazne pytanie. Czy chcemy miec te dane
i dziatania rozrzucone w kilku roznych
systemach, czy moze kompleksowo
obstugiwac z jednego srodowiska.
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Marketing Automation
kompleksowe rozwigzanie dla firmy

To do czego dgzg Swiadome firmy, to
zintegrowanie tych dziatan. W sytuaciji idealnej
zyskujg mozliwos¢ realizowania zadan
marketingowych i sprzedazowych w jednym
narzedziu. Dzieki temu cafa firma pracuje na
wspolnej bazie aktualnych i potencjalnych
klientow. Dodatkowo uzyskuje kompleksowy
poglad na to co sie dzieje z kazdym
kontaktem od pozyskania, poprzez marketing,
sprzedaz i dalszg lojalizacje oraz retencje.

Mozliwosci jakie dostarcza Marketing
Automation mozna rozpisa¢ w formie rowna-
nia. Na nie sktadajg sie dostepne funkcjonal-
nosci, ktére odpowiadaja na potrzeby dziatu
marketingu i sprzedazy. Marketing potrzebuje
wysytek wiadomosci e-Mail Marketingowych.
Sprzedaz mozliwosci typowych dla CRM.

Wszystko to powinno by¢ w jednym miejscu,
tatwo dostepne z poziomu jednego systemu
lub zintegrowanych rozwigzan. Wynik to
Marketing Automation:
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Marketing Automation

Monitorowanie
zachowania
klientdw online

Analityka
marketingowa

_I_

_|_

Landing
Pages

eMail
Marketing + CRM
Scoring + Zarzgdzanie
kontaktow kampniami
+ Marketing
Spotecznosciowy
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Dlaczego Marketing Automation to
naturalny wybor

Poniewaz dziata tak aby wspiera¢
realne dziatania marketingowe i
sprzedazowe realizowane na co dzien.

Jak pracuje sprzedaz?

Najczesciej skupia sie na konkretnych
osobach, ktére wykazujg najwieksze
zainteresowanie zakupem. Najczescigj
sg to osoby, ktére same sie
skontakowaty z firma lub podczas
pierwszego kontaktu ze strony
sprzedawcy same poprosza O wiece;
szczegotow np.: probki produktu,
dostep do wersji demonstracyjnej lub
trial.

Sprzedawcy starajg sie dostarczy¢
potencjalnemu klientowi informaciji
ideal-nie dopasowanych pod katem
jego potrzeb. Kazda firma, chciataby
aby taka jakos¢ komunikacji dotyczyta
wszystkich potencjalnych klientow.
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Tymczasem bez Marketing Automation i
monitorowania oraz identyfikowania
zachowania konkretnych oséb dotyczy to
tylko 20% kontaktdw pozyskiwanych przez
firme.

Marketing Automation wspiera
dziatania sprzedazowe

Tutaj pojawia sie pierwszy obszar wzrostu z
Marketing Automation. Poniewaz
wiekszos¢ interakcji i poznania oferty firmy
zachodzi online, a dotyczy to okoto 70%
kontaktow. W przeciwienstwie do dziatu
sprzedawcy system moze monitorowac i
identyfikowac¢ zachowanie wszystkich
uzytkownikow strony WWW. Nawet osob
zupetie anonimowych. Nastepnie w
oparciu o ich zachowanie serwowac im
dopasowane komunikaty w dostepnych
kanatach komunikacji i w odpowiednim
czasie.

Dzieki automatyzacjom jestesmy w stanie
dociera¢ do praktycznie wszystkich osoéb
zainteresowanych oferta firmy, z
komunikatem dopasowanym do etapu w
ich procesie zakupowym i stopnia
zainteresowania. W ramce nr. 1 znajduje sie
przykfadowy prosty pro-ces automatyzacii
dla B2B.
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Wdrazajgc takie proste mechanizmy na
podstawie regut automatyzacji w systemie
Marketing Automation zyskujemy
pewnosc, ze kazdy pozyskany kontakt
zostanie odpowiednio przygotowany do
rozmowy ze sprzedawcg, a sam kontakt
nastgpi w optymalnym momencie. Opisany
proces to jedynie poczgtek mozliwosci
dostepnych w Marketing Automation.
Systemy tego typu pozwalajg na doktadne
rozpoznanie wiekszosci zachowan
kontaktow w wigkszosci kanatow
marketingowych i sprzedazowych
wykorzystywanych w firmie. W takig
sytuacji kazdy potencjalny klient tgczony
jest z dziataniami jakim podlegat i jego
reakcjami na nie od pozyskania, do zakupu
i rGwniez po jego dokonaniu.
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Marketing Automation dostarcza
poteznych mozliwosci analitycznych

Przede wszystkim bez trudu jestesmy w stanie
doktadnie okresli¢ przebieg i koszty realizacii
procesu marketingowo-sprzedazowego, na kazdym
Z jego etapow. Analize mozemy prowadzi¢
punktowo dla konkretnego kontaktu lub catosciowo
dla catego lejka sprzedazowego. Uzyskamy
obiektywng informacje, co tak naprawde generuje
nasza sprzedaz i w ktérych miejscach jest
przestrzen na wzrost.

Efekt wielofunkcyjnego scyzoryka

Marketing Automation podobnie jak stynny na catym
Swiecie N6z szwajcarskiej armii dostarcza firmom
wszystkiego czego potrzebujg do prowadzenia dziatan
marketingowych i sprzedazowych. Praktycznie
wszystkie, tak jak SALESmanago, zawieraja CRM,
e-Mail Marketing, Inbound Marketing i automatyzac-
je.Taki zestaw w prosty sposéb wigze marketing i
sprzedaz z reakcjami i zachowaniem kazdego potenc-
jalnego klienta. Jest to wyjgtkowo pozgdane, poniewaz
oba dziaty pracuja nad tym, aby klientom sprzedac
produkt firmy.
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0 Pozyskanie nowego kontaktu
9 Automatyczna wiadomos¢ e-mail powitalna zaraz po pozyskaniu

e Automatyczna wiadomos¢ e-mail z podstawowymi informacjami o firmie
(profil produktu, biuletyn) po 3 dniach od pozyskania
0 Przypisanie kontaktu do odpowiedniego segmentu klientow na bazie jego zachowania online

@ Automatyczna wiadomosc SMS z zaproszeniem na prezentacie produktu/ustugi, ktérym
interesowata si¢ dana osoba po 6 dniach od pozyskania
Q Automatyczna wiadomos$¢ e-mail z materiatami podsumowujgcymi spotkanie online

0 Alert do dziatu sprzedazy przypominajac o koniecznosci kontaktu z zainteresowanym klientem.

Wracajgc do naszego scyzoryka. W momencie zakupu czesto zastanawiamy sie "po co mi
tyle funkgii, na teraz ich nie potrzebuje”, mimo to wybieramy taki z wieksza ich iloscig, bo
chcemy by¢ gotowi na kazdg okazje. Podobnie wyglada zakup systemu Marketing Automa-
ton. Zdecydowana wigkszos¢ firm w momencie zakupu nie zaczyna korzysta¢ ze wszelkich
dostepnych modutdw i funkcji. Nawet nie widzi dla nich zastosowania. Dopiero wraz z rozwo-
jem prowadzonych dziatan zauwaza nowe mozliwosci i sposoby wykorzystania zupetnie nowej
wiedzy o swoich potencjalnych i aktualnych klientach.

To jedna z waznych zalet topowych systemow Marketing Automation. Na samym poczatku
dostarczajg one ich uzytkownikom wszystkich potrzebnych rozwigzan. Jednoczesnie zost-
awiajgc bardzo szerokie pole do rozwoju i wdrazania nowych dziatar). Co dodatkowo pozwala
unikna¢ zakupu dodatkowych rozwigzan, ich integracji i problemoéw zwigzanych z przeptywem
i aktualizacjg danych.

Wszystko posiadamy w jednym miejscu, skad tatwo jest zarzadzac¢ catym srodowiskiem
marketingowo-sprzedazowym w firmie. Jednym stowem ograniczamy koszty.
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Dlaczego firmy wdrazaja
Marketing automation?

Technologia Marketing Automation
to obecnie najczesciej poruszany
temat na rynku systemow
wspierajacych dziaty marketingu i
sprzedazy, a najprezniej dziatajacy
dostawcy tych systemoéw notuja
coroczny wzrost przychodéw na
poziomie 50%.

Takie przyrosty biorg sie oczywiscie z
coraz wiekszej liczby firm korzystajacych
z systemow do automatyzaciji
marketingu i sprzedazy. Popularnos¢
systemow Marketing Automation moze
wynikac z ich idealnego wpasowania sie
w preferowany przez konsumentow
sposob komunikacii.

Po pierwsze systemy te, obstuguja
praktycznie wszystkie kanaty
komunikacji z konsumentami online |
najwazniejsze offline, takie jak Call
Center, sprzedaz w punktach dystrybucii
i sprzedaz bezposrednia.
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Obstuga wielu kanatow komunikacji z jednego
miejsca jest kluczowa.Konsumenci obecnie
poznajg oferte firmy korzystajac z wielu
urzadzen i w wielu roznych kanatach
komunikacji. Dlatego tez strategia komunikaciji
budowana per kanat nie wytrzymuje zderzenia
Z rzeczywistoscig. Powinnismy raczej myslec
0 komunikacji jako o zestawie punktow styku
klient-firma.

Systemy Marketing Automation pozwalajg
identyfikowac klienta, w kazdym z tych
punktow styku i serwowacé mu odpowiedni
komunikat dopasowany specjalnie dla niego
oraz spetniajgcy jego oczekiwania.

Systemy Marketing Automation sa
coraz popularniejsze wsrod matych firm

Adaptacja rozwigzan do automatyzacii
marketingu i sprzedazy przez coraz mniejsze
firmy wynika coraz ,,przyjazniejszego” procesu
wdrozenia i fatwiejszego w uzyciu interfejsu.

@600

Dodatkowo dzieki technologii chmury i
oferowaniu systemow w modelu SaaS
samo techniczne wdrozenie nie wymaga
zadnych zmian w infrastrukturze
technicznej firmy. Do poprawnej obstugi
wystarczg komputery obstugujace
przegladarke internetowsq i posiadajace
dostep do internetu. Dzisiaj rozpoczecie
pracy z Marketing Automation nie wymaga
zadnych ingerenciji w infrastrukture firmy.
Jedyne o co musimy zadbac¢ do staty
dostep do Internetu.

Wedtug raportu
firmy Ovum
praktycznie

nie istnieje branza

lub sektor, ktory
negowat by sens
wdrozenia
Marketing Automation
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Dlaczego firmy wdrazajg Marketing automation?

Firmy otrzymuja kompleksowy
zestaw funkcjonalnosci

Moduty takie jak CRM czy e-Mail
Marketing, oprécz samej automatyzacii
stanowig tak naprawde peten zestaw
funkcjonalnosci, ktéry zaspokojg
wszelkie potrzeby wiekszosci matych i
Srednich firm. Duze firmy i te bardziej
wymagajgce korzystajg z praktycznie
nieograniczonych mozliwosci integraciji
systemow Marketing Automation z wyko-
rzystywanymi do tej pory systemami.

Natomiast w wypadku bardziej wymagajg-
cych i duzych firm systemy Marketing
Automation oferujg praktycznie nieogran-
iczone mozliwosci integraciji z istniejgcymi
systemami. Niski koszt, proste wdrozenie,
klarowny system rozliczen (SaaS), duze
mozliwosci integracji i bogate funkcjonal-
nosci, to wszystko sprawia ze systemy
tego typu sa coraz chetniej kupowane i
wykorzystywane.
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Coraz wiecej firm

kazdego rozmiaru

wdraza Marketing Automation,
poniewaz:

o Systemy Marketing Automation staty sie duzo tatwiejsze w obstudze
i bardziej intuicyjne, przez co sg atrakcyjniejsze dla odbiorcy koricowego

9 Dzieki technologii chmury wdrozenie tych systeméw nie wymaga
zadnych inwestycji w infrastrukture [T firmy, oprocz zapewnienie
statego dostepu do internetu

e Mozliwosci Marketing Automation pokrywaja sie z gtéwnymi trendami
i wyzwaniami stojacymi przed marketingiem i sprzedaza

Jak wybra¢ wiasciwy system dla swojej firmy. 4
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Dlaczego firmy wdrazajg Marketing automation?

Najwieksze wyzwania i trendy w 2014 roku

Aktualnie jedna firma na siedem
planuje wdrozenie systemu
Marketing Automation

Wedtug ostatniego raportu opublikowanego przez firme Ovum. dotyczacego adopcji systemow Marketing Automation na europejskim rynku rozpoznano
10 najwazniejszych wyzwan biznesowych, z ktdrych az 6 moze by¢ z powodzeniem osiggniete przy uzyciu systemow Marketing Automation.

0 Zwiekszenie przychoddw/udziatu
w rynku/kapitatu operacyjnego

Dzieki lepszemu dostosowaniu komunikatow
marketingowych oraz sprzedazowych do
realnych potrzeb ich odbiorcéw, bezposrednio
wptywamy na zwiekszenie efektywnos¢ komu-
nikacji i osiagamy wyzszg sprzedaz. Co wiecej
potfaczenie z firmowym CRM sprawia, ze ROl z
jego wdrozenia wzrasta srednio o 14%.
Wreszciel.eadNurturing, jedno z podst-
awowych zastosowan Marketing Automation,
to przygotowanie potencjalnego klienta do
podjecia zakupu.

@ Obnizenie kosztéw

Jeden system Marketing Automation mozesku-
tecznie zastgpi¢ kilka oddzielnych rozwigzan,
dzieki czemu juz na samym poczatku odczuje-
my oszczednosci. Drugi obszar to poprawa
jakosci danych posiadanych przez dziat
sprzedazy, ktory pracuje z odpowiednio zakwal-
ifikowanymi i uprzednio wyedukowanymi
kontaktami, przez co dziata wydajniej i sprzeda-
je wiecej przy nizszym koszcie.
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Dziatanie zorientowane
na konsumenta i jego potrzeby

Consumer centric marketing i data driven
marketing to dwa podejscia, ktore idealnie
taczy w sobie Marketing Automation.
Polega to na maksymalnym poznaniu
preferenciji danego konsumenta w oparciu o
generowane na biezgco dane i przekazaniu
mu odpowiedniego komunikatu, w
najlepszym momencie i punkcie styku.

o Optymalizacja procesdw biznesowych

Przeniesienie ciezaru mechanicznych
dziatani na system sprawia, ze osoby
zatrudnione w firmie zyskujga wiecej czasu
na optymalizacje strategicznych procesow
zachodzgcych w firmie. Przez co skupiaja
swojg kreatywnos¢ na poszukiwaniu
wzrostow. Wszystkie operacje w Marketing
Automation sg utrwalane w formie
procesow, sa monitorowane na kazdym
etapie i w odniesieniu do kazdej osoby.
Dzieki temu dokfadnie wiemy jak dziata
dany proces i mozemy go optymalizowac.

e Wprowadzenie howych
produktéw/ustug na rynek

Marketing Automation obok takich mozli-
wosci jak klasyczna wysytka mailingow
promocyjnych czy wiadomosci SMS.
Oprocz tego identyfikuje osoby zaintereso-
wane produktem i dopasowuije pod ich
katem komunikacje w kazdym dostepnym
kanale komunikacji. Dlatego pomaga
wprowadza¢ nowe produkty wspierajac
komunikacje wokat nich.

o Poprawienie mozliwosci
analitycznych i raportowania

SALESmanago Marketing Automation w swoim
module analitycznym zbiera wszelkie informacje
dotyczace dziatart wykonywanych w systemie
oraz dotyczace pracy jego uzytkownikow.
Zyskujemy dostep do danych opisujgcych
dziatanie wszystkich procesow marketingowych
i sprzedazowych, efektywnosci kazdego z
pracownikow i zachowania naszych potencjal-
nych klientéw. Dzieki temu mozemy tworzy¢
bardzo doktadne raporty oparte na doktadnych
danych.

@600
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Jak zbierac referencje na temat systemow Marketing Automation

Dobrym pomystem w trakcie wybierania odpowiedn’ego systemu Marketing Automation jest kontakt z firmami, ktdre z niego faktycznie korzystaja.
Jesli chcemy, zeby taka rozmowa faktycznie dostarczyta nam cennych informaciji i rozwiata nasze watpliwosci warto zapytac o kilka kluczowych kwestii.
W tym celu przygotowalismy przyktadowy kwestionariusz takiej rozmowy.

\
\
e e
\ (Jesli padnie odpowiedz przeczaca. Popros o kontakt do kogos
\ II’ Czy jestes jednym z gtdwnych uzytkownikow systemu Marketing Automation w Twojej firmie? kto na co dzier pracuje w systemie. Bedzie to najlepsza osoba
| do przeprowadzenia tej rozmowy.)
I
|
/
/
/
/ u} Czy to Ty podjates decyzje o zakupie tego systemu? Jesli tak to co cie przekonato?

"’ lle czasu zajeta Ci nauka obstugi podstawowych funkgii, jak wysytka wiadomosci email i tworzenie prostych regut automatyzaciji?

marketing automation
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Jak zbierac referencje na temat systemow Marketing Automation

u) lle czasu mineto zanim wdrozytes podstawowe rozwigzania, jak scoring kontaktow, LeadNurturing i automatyczna segmentacija”?

@600

"’ Czy system system posiada modut CRM. Jesli tak to co o nim sgdzisz?
Jesli nie lub jest niewystarczajgcy to jak trudna byta integracja z innym systemem CRM?

"’ Jak dtugo zajeto Ci udostepnienie odpowiednich informacji Twojemu dziatowi sprzedawcy?

..’ Czy sprzedawcy sg zadowoleni z nowych informaciji?
Czy skorzystali na alertach sprzedazowych i dostepie do profili behawioralnych potencjalnych klientow?

marketing automation
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Jak zbieraC referencje na temat systemow Marketing Automation

||’ Czy wdrozenie Marketing Automation pozwolito Ci pozyskiwac wiecej kontaktow i przekazywac je lepiej przygotowane do dziatu sprzedazy?

@600

"’ Jaki efekt przyniosto wdrozenie dynamicznych tresci w wiadomosciach e-mail i na stronie WWW?

ll’ Czy wdrozenie systemu wigzato sie z jakimikolwiek dodatkowymi kosztami?

u’ Czy uzyskates jakiekolwiek wsparcie na podczas wdrazania i pierwszych dziatan?

marketing automation
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Jak zbieraC referencje na temat systemow Marketing Automation

||’ Czy dostawca oprogramowania udostepnia bezptatnie szkolenia z jego obstugi i dodatkowe materiaty?

@600

IIQ Co uwazasz za najlepsza rzecz w zakupionym systemie, a co za najgorszg”?

u’ Jesli zmienitbys firme, to czy z petnym przekonaniem kupitbys ten sam system ponownie?

Dodatkowe uwagi:

marketing automation 7~
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SRl do wyboru odpowiedniego systemu MA

@600

5 Krokéw do wyboru Dlatego proces prowadzgcy do podjecia decyzji

odpowiedniego systemu MA podzielmy na 5 podstawowych krokdw.

Wybierajac odpowiedni system do 0 Zdefiniuj cele jakie chcesz osiggnac dzieki wdrozeniu

automatyzaciji marketingu i

sprzedazy dla wiasnej firmy stanie- Pierwszy bardzo wazny u‘ Czy chce zbudowac trwatg wspotprace pomiedzy
my przed trudnym zadaniem wyboru etap, na ktérym warto marketingiem i sprzedazg?
rozwigzania, ktére z jednej strony sobie zadag kilka pytan, a

zabezpieczy wszystkie nasze potr- odpowiedni na nie wskaza ud)  Czy zalezy mi na poprawie jakosci leadow
zeby, a z drugiej pozwoli na rozwoj nam odpowiedni kierunek. dostarczanych do dziatu sprzedazy?

w przysziosci i jednoczesnie bedzie

najbardziej optacalne? ||* Czy chce zwigkszyC konwersje i generowac

Wyzszy przychod?
Pierwszy najwazniej krok to sama
decyzja o checi podjecia zakupu. On
jednak poprowadzi nas dalej gdzie
napotkamy na kilka innych trudnosci.
Jednak jak zwykt mawia¢ Henry Ford:

,Zadne zadanie nie jest 40% 18% 1%
’ szczeqolnie truane, \ .
jesl podzelisz je na

Dodatkowo warto spojrze¢ na liste najczesciej wystepujacych przyczyn wdrazania Marketing Automation.
Na pewno pomoze to w ustaleniu gtéwnych celow:

mnigjisze podzadania.” poprawa procesu automatyzacja porzeba nowych niezadowolonie
pozyskiwania procesow marketingowych lub lepszych z obecnego
i zarzadzania kontaktami i sprzedazowych funkcjonalnosci systemu

Jesli ustalimy co chcemy osiggnac, to duzo tatwiej bedzie nam znalez¢ odpowiedni sposob.

marketing automation
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SR do wyboru odpowiedniego systemu MA

@600

9 Sporzadz liste Twoich potrzeb, ktdre musi spetni¢ nowe narzedzie e Przetestuj system w rzeczywistych
warunkach marketingowych
Lista dostepnych modutow w réznych systemach Marketing Automation moze sie

bardzo rézni¢. Dlatego warto sporzadzi¢ wtasna liste potrzeb i zweryfikowac ja Wybierajgc odpowiedni system powinnismy

uzyskujac dostep do wersji demo Iub trial systemu. Z jednej strony sprawdzimy czy postgpowac jak przy wyborze auta. Przeciez
funkcja opisana na stronie na pewno jest w systemie i dziata tak jak potrzebujemy. nie wyobrazamy sobie zakupu bez jazdy
Potem zbierzmy kilka wstepnie wybranych systeméw i zawezmy liste do tych probnej. Dlatego powinnismy na referency-
najistotniejszych modutéw. Jesli nie wiesz do korica czego mozesz oczekiwaé od jnych grupach kontaktow wyselekc-
Marketing Automation, to pomoze Ci zestawienie najczestszych potrzeb wystepujacych jonowanych z wiasnej bazy adresowe

przeprowadzi¢ chociaz jedng testowg
wysytke i porownac otrzymane wyniki.
Rdwnie wazne bedzie to jak nam sie pracow-

ato w systemie. W praktyce przekonamy sie
0 jego intuicyjnosci i jakosci materiatow
Poprawa pomocniczych.
analityki i raportingu

wsrdd firm wdrazajgcych tego typu rozwigzania:

LeadNurturing
Scoring kontaktéw

S|AILE[S FUSTN) Jak wybra¢ wiasciwy system dla swojej firmy. 4
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dopasowanych
wiadomosci e-mail
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RO do wyboru odpowiedniego systemu MA

9 Zawez liste do 2-3 systemow
i poréwnaj ich mocne oraz stabe strony

Na tym etapie powinnismy wiedziec jakie cele
chcemy osiggnac, a przeprowadzone testy
powinny zostawi¢ 2, maksymalnie 3
rozwigzania sposrod ktorych dokonamy
wyboru. Warto wiec, przygotowac prostg
liste ,za i przeciw”. Z niej zobaczymy to jest
dla nas ,musthave” oraz powinno sie
wyjasni¢ ktory system zapewni nam to czego
realnie potrzebujemy. Na tym etapie bardzo
wazne jest zwrdci¢ uwage na obstuge klien-
ta, dostepnosc¢ szkoler oraz materiatow
edukacyjnych. Rozni dostawcy roznie pod-
chodzg do tego tematu. Czasem sg to
Swiadczenia ptatne a czasem bezptatne. Ich
bezptatnos¢ powinna by¢ bardzo waznym
czynnikiem w wyborze, poniewaz w pracy z
dos¢ skomplikowanymi rozwigzaniami
dobrze mie¢ duze wsparcie i bezptatne.

S|A|L|E|S FIIYNcle)

marketing automation

e Dokonaj wyboru

Ostatnia prosty i najwazniejsza decyzja.
Teraz juz wybieramy sposrod maksymalnie
dwdch systemow. Przy mocno zaawanso-
wanych rozmowach z przedstawicielami firm
warto zadac¢ kilka trudnych ale waznych
pytan. Zweryfikujmy liste naszych potrzeb i
zyskajmy 100% pewnosc, ze wszystkie uda
sie spetni¢. Warto rowniez dopytac o dodat-
kowe funkcjonalnosci lub te znajdujace sie w
wyzszych pakietach. Teraz jest najlepszy
moment aby uzyska¢ dodatkowy rabat lub
funkcjonalnosc gratis.

@600
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O jakie funkcjonalnosci Marketing Automation zapytac? Praktyczny formularz.

Rynek Marketing Automation to blisko 200 systemow i prawie 20 lat historii. System do automatyzacji posiadajg bardzo rézne funkcjonalnosci ponize;
lista tych, o ktdre powinienes zapytac przedstawiciela dostawcy systemu. Zaznacz ,checkboxem” najwazniejsze dla Ciebie elementy, zapytaj o nie i
spisz swoje uwagi dla kazdego z wybieranych systemoéw. Pomoze Ci to wybrac¢ najlepsze narzedzie.

@600

Wpisz nazwe systemu Wpisz nazwe systemu Wpisz nazwe systemu

Zaznacz dostepne funkcje i dodaj wiasne uwagi.

Monitoringi identyfikacja zachowania oséb w Internecie

Identyfikacja os6b wchodzacych na strone D D D

Identyfikacja firm odwiedzajgcych D D D
strone WWW

Monitoring zachowania kontaktéw D D D
na stronie WWW

S|A[LE|S FUATY) o S~ Jak wybra¢ wiasciwy system dla swojej firmy. 4
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Identyfikacja i monitoring D D D
kontaktéw w czasie rzeczywistym

@600

Monitoring aplikacji mobilnych D D D

Komunikacja z potencjalnymi i aktualnymi Klientami

Modut e-Mail Marketing D D

Intuicyjny kreator szablonéw HTML
Automatyczne wiadomosci e-Mail
Dynamiczne wiadomosci e-Mail

U
U
O
U
@

Personalizacja tresci wiadomosci e-Mail

g o O O
g o ao O

marketing automation
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Automatyczne programy edukujace D H
- LeadNurturing O
Behawioralne targetowanie wysytek D @

Dynamiczne rekomendacje na stronie WWW D

Personalizacja tresci strony WWW D

SMS Marketing

reklamowych w Internecie

Automatyzacja i personalizacja
pracy Call Center

g o o o o O O
g o o O o O O

Automatyzacja i personalizacja kampanii D

S|A|LE[S FUSTN) Jak wybra¢ wiasciwy system dla swojej firmy. 4
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Personalizacja i dopasowanie tresci D D D

dla anonimowych uzytkownikéw

@600

Social Media Marketing D D D

Modut CRM

Automatyczne Alerty sprzedazowe

Scoring Kontaktéw

Automatyczne przekazywanie
kontaktéw do handlowcéw

o o O O
g o o O O

Segmentacja behawioralna kontaktow D

S|A|LE[S FUSTN) Jak wybra¢ wiasciwy system dla swojej firmy. 4
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Kampanie/Lejki sprzedazowe D D D

@600

Automatyzacja kampanii sprzedazowych D D D

Pozyskiwanie nowych kontaktéw

U o
o o O
o U O
o @ o

Kreator formularzy kontaktowych

Kreator formularzy rejestraciji
na wydarzenia online i offline

Kreator stron docelowych - LandingPages

Pozyskiwanie kontaktéw z Facebook

marketing automation
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Analityka

Rozpoznanie i analityka Sciezek konwersiji D

@600

Analityka kampanii marketingowych

Analityka kanatéw atrybuciji

Analityka Marketing Mix
na etapach sprzedazowych

o o o

Analityka i raportowanie aktywnosci
0sOb pracujacych w narzedziu

Praca w systemie
Dostep do systemu online D D D
- technologia chmury

o o o O O

g O O O

O

marketing automation
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Polska lokalizacja systemu
i dostepne wersje jezykowe

@600

Prosta procedura uruchomienia systemu

Dowolna ilos¢ uzytkownikéw w systemie

Rozbudowana struktura rél uzytkownikow

Stopniowanie dostepu do danych
dla uzytkownikow

Gotowe integracje z popularnymi systemami
wspierajacymi marketing i sprzedaz

Dostepny interfejs API

o o o o oo g d
g o o o O O o
g o o o O O o

marketing automation
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Wsparcie uzytkownika

@
U
U
U

Dostepnos¢ i czas reakcji BOK

@600

Bezptatny opiekun Klienta

Bezpfatny pakiet ustug startowych

Bezptatny dostep do szkolen online

Bezptatny dostep do bazy wiedzy
o Marketing Automation

o o O O d
o o o o 4

marketing automation
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Podsumowanie

Po lekturze tego poradnika jestesmy gotowi do przeprowadzenia
naprawde solidnego procesu zakupowego i zakupu
odpowiedniego rozwigzania. Znalezienie optymalnego
rozwigzania dla firmy to zawsze wymagajacy proces.

W jego trakcie nie zapomnijmy dopytac reszty pracownikow

o ich oczekiwania wobec nowego rozwigzania, a takze o to

co im najbardziej przeszkadza w dotychczasowym.

Ten poradnik pozwoli Ci wybra¢ odpowiednie rozwigzanie.

'S|A|L|E|S IVl
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