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Wstep

Zastandw sie przez chwile, na co najczesciej zwracasz uwage oceniajac swoj e-Mail Marketing. Jakie czynniki brates pod uwage przy testach A/B?
Wykorzystywates statystyki z systemu mailingowego, aby wybra¢ najlepszy dzien na wysytke?

Pewnie zainteresowato Cie stworzenie responsywnego szablonu, ktory bedzie sie dobrze wyswietlat na wszystkich urzadzeniach. Jesli podchodzisz do tematu
powaznie, zapewne znasz wyniki badan eye-trackingowych, wiesz jaki wptyw na akcje odbiorcéw ma odpowiednio wyeksponowane call-to-action, ile tekstu
powinno sie znalez¢ w tresci i temacie wiadomosci, jaki powinien by¢ stosunek grafik do tekstu, i co powinienes zapisa¢ w preheaderze, aby zwiekszy¢ moc
przekazu. Zrobites wszystko wedtug najlepszych swiatowych praktyk, a Twoj email marketing zblizyt sie do idealnego.

Jednak pobierajgc to opracowanie watpisz w skutecznos¢ swoich dziatan i bardzo dobrze, ze szukasz mozliwosci dalszego rozwoju i wzrostu. Mamy dla Ciebie
dwie wiadomosci — jesli stosujesz klasyczny email marketing, to jak dobry by nie byt — uzyskujesz dzieki niemu niewielki procent tego, co bedziesz mogt osiagnac
po tej lekturze. Wiadomos¢ druga — bedzie to od Ciebie wymagato kompletnej zmiany myslenia na temat dziatart w Internecie, z naciskiem na kanat mailowy, ale
nie tylko. Nie martw sig, to tak naprawde bardzo proste — na kolejnych zobaczysz dlaczego.

Przygotuj kawe i notatnik
— zaczynamy.
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Dlaczego zwracasz uwage na niewtasciwe elementy i wskazniki w e-Mail Marketingu

Wiesz dlaczego zwracasz uwage na niewtasciwe elementy Twojego e-Mail Marketingu i niewtasciwe wskazniki? Bo tak Ci wszyscy wmawiajg!

Co uwaza sie powszechnie za
istotne jesli chodzi o wspotczesny
email marketing?

Podstawowe wskazniki pomiaru skutecznosci

Od 2000 roku, gdy mailingi wysytalismy z Outlooka uptyneto sporo czasu i cate szczescie, w tym temacie tez
sie sporo zmienito. Dzisiejsze narzedzia do e-Mail Marketingu oferujg sporo statystyk i mozliwosci sprawdzenia
Po pierwsze blogi marketingowe. losdw naszych wysytek. Obecnie praktycznie kazde narzedzie pozwala zmierzy¢ kilka bardzo podstawowych
Jesli znasz chociaz kilka, to szybko wskaznikow:

zauwazysz pewng powtarzalnosc
tematow wystepujacych w roznych
konfiguracjach. . lle razy wpadto Ci

W 0czy opracowanie zatytutowane X
sposobow na zwiekszenie otwieralnos-
ci” lub ,Juz xx procent uzytkownikow
Internetu przeglada poczte na
urzgdzeniach mobilnych”. Wymienmy
kilka czynnikow i wskaznikow
traktowa-nych najczesciej jako
istotne dla e-Mail Marketingu. Od
razu zdradzimy, ze nie sg to rzeczy
tak naprawde istotne.
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u OR (Open Rate) -

wyrazony procentowo
stosunek liczby otwarc
wiadomosci do ogdtu
wystanych. OR na
poziomie 20% oznacza,
ze na 100 wystanych
wiadomosci 20 z nich
zostato otwartych przez
odbiorcow.

ud CTR (Click-Through Rate)

— mowi o tym jaki procent
0s6b do ktérych wystal-
isSmy wiadomos¢ klika w
umieszczone w niej
odnosniki. Niektore syste-
my mailingowe zliczajg
nieunikalne klikniecia,
wymierne i ogolnie przyjete
jest jednak zliczanie CTR
biorac pod uwage tylko
klikniecia unikalne. W takiej
sytuacji CTR 15% w
oznacza, ze na 100
odbiorcow 15 klikneto w
link.

u UR (Unsubscription rate)

— wskaznik méwiacy o
tym ile 0s6b z naszej
listy wysytkowej wypisu-
je sie z nigj po otrzyma-
niu wiadomosci. W
przeciw-ienstwie do
dwdch poprzednich,
przy tym wskazniku
zazwyczaj dgzy sie do
sytuacji w ktorej jest on
jak najnizszy.
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Dlaczego zwracasz uwage na niewtasciwe elementy i wskazniki w e-Mail Marketingu

Dodatkowe wskazniki pomiaru skutecznosci

Znacznie rzadziej stosuje sie inne wskazniki. Dwa ponizsze wyroznione przez Signupto sg proste do wyliczenia.
Nawet jesli nasz system do e-Mail Marketingu nie wyswietla ich bezposrednio w statystykach mailingu. Sg to:

u’ CTOR (Click-to-open rate) u’ UTOR (Unsubscribe-to-open rate)
- ten parametr méwi nam o tym, jaki procent — to procent 0sdb, ktére po otwarciu wiadomosci postanowity sie z niej wypisac. Analiza tego
0sob ktdre otworzyty maila kliknety w znajdujace wskaznika jest konieczna do zbudowania petnego obrazu naszej kampanii mailingowe;.
sie w nim linki. Wysoki CTOR jest pozytywny — Czesto bardzo “pomystowe” tematy mailingdw masowych, np. “Re: zapytanie o produkt”,
oznacza bowiem, ze odbiorca znalazt w emailu “To na pewno Cig zaintryguije...”, “Oni Cie okradajg!” generuja bardzo wysoki wskaznik
to czego oczekiwat otwierajac go, | wykonat otwar¢ wiadomosci. Po analizie pozostatych wskaznikow okazuije sie jednak, ze nie tylko
pozadana akcje — przeszedt do sklepu aby zakupic kliknie¢ na strone byto bardzo mato, ale ilos¢ osdb wypisujacych sie z wysytek znacznie
produkt, dokonczyt czytanie artykutu na blogu, przekroczyta srednig. Prowadzgc Email Marketing w taki sposdb szybko doprowadzimy do
wszedt na landing page aby ogladng¢ materiat znacznego zmniejszenia naszej bazy odbiorcéw — nawet jesli nie wypisza sie z wysytek, to
video itp. Z drugiej strony — bardzo niski CTOR przestang czytac kolejne maile.

mowi ham najczesciej o tym, ze nasz temat nie
odpowiada samej wiadomosci — jest ona znacznie
mnigj atrakcyjna dla odbiorcy niz to co obiecaliSmy.
Niski CTOR obserwuje sie tez w przypadku maili, Unsubscribe-
w ktdrych nie ma linkow lub nie sg odpowiednio Open rate: Click-through rate: ~ Unsubscription rate:  Click-to-open rate: to-open rate:
wyeksponowane — to dla nas wazna informacja.

Jesli uzyjemy pomystowego, zaczepnego tematu,

a w samej wiadomosci nie przekazemy wartosci,

Wedtug Signupto poszczegdlne wskazniki przedstawiajg sie nastepujgco:

. . . . . . 22.87% 3.26% 0.53% 14.25% 2.29%
mozemy sie spodziewac wysokiego ostatniego
wskaznika, UTOR. ys i ~ &
(2013: 21.47%) (2013: 3.16%) (2013: 0.47%) (2013: 14.72%) (2013: 2.29%)
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Dlaczego zwracasz uwage na niewtasciwe elementy i wskazniki w e-Mail Marketingu

Moment wystania wiadomosci

Kolejny Swiety Graal E-Mail Marketingu. Co Czy mozemy im stuprocentowo zaufac? Wedtug badan Expirian Marketing maile wysytane
ekspert, dostawca oprogramowania, blog czy Okazuije sie, ze niekoniecznie. Naszym w sobote i w niedziele majg najwiecej otwarc,
raport to inne stanowisko. Czy wysyta¢ wiado- zdaniem nie istnieje cos takiego jak idealny kliknie€ i najwyzsza konwersje w przeliczeniu na
mosci w srode po potudniu, czy w poniedziatek dzien i godzina na wysytke. Zanim zacznie jeden wystany email. Jesli chodzi o pozostate dni
rano? Jak czesto wysyta¢ newslettery? Czy dowodzic¢ tej tezy przyjrzyjmy sie wynikom tygodnia, najwyzsze zyski osigga sie w ponied-
wysytka dwoch wiadomosci w ciggu jednego innych badan, ktore stoja w mocnej opozycji Ziatek, podczas gdy najwyzszy CTR obserwujemy
dnia to za duzo czy za mato? do danych Mailchimp’a. w pigtek. Nietrudno zauwazyc, ze wyniki te sg

doktadng odwrotnosciag tego, co przedstawia
Pewnie udato Ci sie trafi¢ na wiele z tych Mailchimp!

badan. Jednym z najpopularniejszych jest
badanie Mailchimp, w ktérym sporzadzono

statystyki z kilku miliardow wysytek. Email Opens by Time of Day
Subscribers are likely to open email i
Mailchimp w 2013 roku sporzadzit zestawienie after 12pm, and the most active
statystyk dotyczacych otwieralnosci e-maili na e
bazie kilku miliardow wystanych wiadomosci. .

Wynika z nich, ze najczesciej otwieramy wiado-
mosci po potudniu, najlepszym momentem na .
wysytke wydaje sie przedziat od 14:00 do !
17:00. Te same badania pokazujg, kiedy 3%
najczesciej otwieramy maile.

Wyraznie widac, ze powinnismy wysytac

wiadomosci od wtorku do czwartku miedzy 12

a 17. Tym statystykom wtoruje wiekszos¢ osob

piszacych o email marketingu. |

Time of Day 12am dam 8am 12pm 4pm 8pm
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Dlaczego zwracasz uwage na niewtasciwe elementy i wskazniki w e-Mail Marketingu

Jeszcze zabawniej jest gdy sprawdzimy zalecane czasy
wysytki — przedziat od 8 do 11:59 rano i (uwaga) godzina
4 w nocy sg najlepszymi porami na mailingi! Ok, powi-
esz, ze to zbieg okolicznosci, manipulacja wynikami albo
walka dostawcow systemow. Sprawdzmy wiec kolejne
statystyki.

Kevin Gao, zatozyciel Comm100 (dostawca opro-
gramowania marke-tingowego m.in. dla Intela) radzi
unika¢ wysytania maili w weekendy, poniedziatki i w
zakresie od 8 do 11 przed potudniem.

Dave Chaffey z kolei proponuje wysyta¢ maile w pigtki.

Exactlarget wskazuje na wtorek, jednak nie ma nic
przeciwko sobocie, ktéra wychodzi najgorzej w badani-
ach Getresponse, plasujgcych na pierwszym miejscu
czwartki.

Kreci Ci sie w glowie? Minimalne réznice moga by¢
btedem statystycznym, ale roznica miedzy srodg o 13:00
a sobotg 0 4:00 w nocy jest jednak dos¢ znaczaca.
Kiedy w takim razie powinno sie wysta¢ mailingi? Zost-
awmy to na chwile, wrécimy do tematu pdzniej, gdy
bedziesz miat juz petny obraz. Sprawdzmy, co jeszcze
jest istotne dla email marketerow.
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Responsywnos¢

Kolejna rzecz spedzajgca sen z powiek
nowoczesnego marketera. Wzrost popularnosci
smartfondw i tabletow, to spadek popularnosci
komputeréw i naturalnie coraz wiecej maili
odczytywanych na urzadzeniach mobilnych.

Logicznym wnioskiem jest dopasowanie wysytanych
wiadomosci do tych urzadzen — gdzies po drodze
okazato sie bowiem, ze nie radza sobie najlepiej ze
standardowym HTML-em szerokim na 600 pikseli.
To, co stato sie pdzniej z logika juz nie idzie

w parze — responsywnos¢ maili, stron WWW czy
landing pages uczyniono w materiatach
marketingowych niemal koniecznym do

przetrwania na rynku.

,Czterech na pieciu wiascicieli smartfonow

uzywa ich do kupowania”, mozna byto przeczytac
w amerykanskim comScore. Mozliwos¢ tworzenia
szablo-néw dopasowanych do urzadzen mobilnych
zaczefa by¢ najwazniejszg cecha wysytanych maili i
gtdwnym czynnikiem warunkujgcym wyboér konkret-
nego dostawcy ustug. Oczywiscie i w tym temacie
przeprowadzono sporo badan i tu rowniez
obserwujemy trudne do zignorowania réznice.
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DC Financial Insights mowi juz nie o 80%, a jedynie
0 34% uzytkownikow smartfonéw jako o m-kupu-
jacych. Digital Research mowi z kolei 0 64%.
Rozbieznosci sg spore, trudno jednak nie zgodzi¢
sie, ze rzeczywiscie ten kanat wydaje sie staty-
stycznie istotny. Pytanie jakie powinnismy sobie
zadac brzmi: jaki ma to wptyw na sprzedaz?

EDM Designer zbadat réznice miedzy szablonem
responsywnym i klasycznym na bazie ponad
miliona kontaktow. Testy A/B w identycznych
warunkach wykazaty, ze wspoétczynnik otwarc
wiadomosci minimalnie spadt (Open rate zmnie-
jszony z 14,33% na 14,11%), poprawit sie za to
bardzo istotny wskaznik ilosci kliknie¢ do ilosci
otwarc (8,48% zamiast 8,01%), zas najwiekszy
wzrost odnotowat najistotniejszy parametr — ilosé
konwersji, ktora wzrosta o zauwazalne 11,8%,
osiggajac wcigz jednak niezbyt imponujacy poziom
0,19%.
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CareerBuilder korzystajagc z responsywnych
wiadomosci email wysytanych przez system
Marketing Automation zwiekszyt sredni CTR o
ponad 18%. Responsywnosc jest wiec wazna —
pozwala nam bez wiekszego wysitku zwiekszy¢
skutecznosc email marketingu o kilkanascie
procent. Mogtbys w tej chwili zakonczy¢ lekture
majgc w garsci solidne narzedzie zwiekszania
konwersji. Na pewno?

W e-Mail Marketingu drzemig mozliwosci wyzsze
o kilka rzedow wielkosci — przekonasz sie o tym
za chwile. Warto jednak rozwazy¢ responsywny
design wiadomosci email jako swoisty dopalacz
kampanii. Jesli chcesz sie dowiedzie¢ jak zach-
owuje sie responsywny email w praktyce,
mozesz to sprawdzi¢ na koncie demo SALES-
manago korzystajac z kreatora responsywnych
szablondw — to byto i zawsze bedzie darmowe.

Wyprébuj kreator
responsywnych
maili za darmo
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Temat wiadomosci

Pisanie najlepszych tematoéw to jedno z ulubionych
zaje¢ marketerdw uzbrojonych w testy A/B i system
odnotowujacy otwarcia maili. Panuje nieuzasadnione
przekonanie, ze to wiasnie temat odpowiada za to,
czy odbiorca otworzy wystang mu wiadomosé e-mail.
Mimo, ze badania wskazujg na nazwe wyswietlang
nadawcy jako gtéwny czynnik warunkujgcy otwarcie
maila, marketerzy usilnie rozpracowujg coraz to nowe
metody redagowania tematow maili, liczac na
znaczne wzrosty otwieralnosci.

Jest kilka podejs¢ do tworzenia tematdéw wiadomosci
e-mail. Niektore z nich sg oparte na badaniach i
statystyce, inne na logice (lub jej braku), jeszcze inne
to radosna twdérczos¢ swiezo upieczonych, niepoko-
rnych copywriterow pragngcych tamac schematy
tematami w rodzaju:

,Czy Twoja kobieta lubi dtugo?”  kredyt hipoteczny

i

Lo intryguiace.. . zel pod prysznic

Lo za kretynl”  opony Zimowe
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Maile tego typu rzeczywiscie sg skuteczne —
przynajmniej jesli zalezy nam na jak najwieksze;
ilosci otwar¢ wiadomosci. Badania nawet to
potwierdzajg. W raporcie Adestry z 2012
znajdziemy informacije, ze tematy wiadomosci
krotsze niz 10 znakdw dajg o 58% wigkszy
wskaznik otwarc niz te ktore sg dtuzsze.

Pragnac podejs¢ do tematu w bardziej stonowa-
ny sposob poznamy mndstwo porad i setki
propozycji, ktdre majg nam zagwarantowac
wysoki wskaznik otwieralnosci e-maili. Czesc z
nich znajdziesz w ramce na dole. Zanim usigdzie-
my z notatnikiem aby tworzy¢ zarysy tematow,
powinnismy odpowiedzie¢ sobie jednak na
pewne wazne pytanie — czy powinno nam zalezec
wiasnie na wysokiej otwieralnosci? Odpowiedz
moze by¢ szokujaca - absolutnie NIE! Nie
dosc, ze nie powinnismy przyktadac wigkszej
wagi do otwieralnosci, to dgzenie do jej maksy-
malizowania jest btedem ktéry spowoduje spadek
skutecznosci w e-Mail Marketingu! Jak to mozli-
we, zeby otwarcie maila, czyli domysinie: dotarcie
z przekazem marketingowym do potencjalnego
klienta byto czyms negatywnym?

Kilka najczesciej
spotykanych porad
dotyczacych tematow
wiadomosci e-mail.

- powinnismy mowic jezykiem korzysci

- nie powinnismy uzywac Caps Locka

- nie powinnismy uzywac symboli ktére
rozpraszajg odbiorce

- powinnismy mowic o pilnosci oferty
(Tylko dzisiaj!)

- musimy nawotywac do wykonania akgcij
(Zobacz!)
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Zastandwmy sie, w jaki sposob
zachowuje sie konsument/inter-
nauta w 2014 roku. Po pierwsze
codziennie na jego skrzynke trafia
od kilkudziesieciu do kilkuset mail,
gdyby chciat je wszystkie przec-
zyta¢ musiatby poswiecic kilka
godzin. Sitg rzeczy ogranicza sie
zatem do tych najciekawszych.
Zaczyna od nazwy wyswietlanej
odbiorcy (za chwile dowiesz sie
dlaczego), nastepnie patrzy na
temat wiadomosci. Jesli go
zaciekawi, otwiera wiadomosc¢.
Teraz moze zdarzyc sie jedna z
trzech rzeczy — znajdzie tam
informacije ktore go interesuja,
zainteresuje sie nimi na tyle, zeby
przejs¢ na strone WWW lub
Landing page, ewentualnie w opcji
trzeciej, informacije te nie bedg
wartosciowe.
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Powinnismy zwroci¢ uwage na te
ostatnig grupe. Temat wiadomosci jest
pewna obietnica, a nawet deklaracja,
ze w srodku znajdziemy cos co popra-
wi nasze zycie (nie wyolbrzymiam,
dokfadnie tak jest!). Gdy wyslesz
masowy mailing ze ,,sprytnym” tem-
atem w rodzaju ,Musisz to zobaczyc!”
prawdopodobnie zaobser-wujesz
wysokg otwieralnosg, istotne jest
jednak to co stanie sie dalej.
Zaktadajgc, ze nie rozdajesz w tym
mailu darmowych biletéw na koncert
Metallici, to nie kazdy z odbiorcow
bedzie zainteresowany tym, co znalazt
wewnatrz. Szczegdlnie, ze temat nie
mowi o tym absolutnie nic. Z naszego
doswiadczenia — zadowolona bedzie
bardzo waska grupa. Zmusites wiec
odbiorce do otwarcia wiadomosci
intrygujac go, ale jesli nie dostarczytes
mu wartosci w samym mailu, to on
zrobi jedng z dwdch rzeczy. Wypisze
sie z wysytek, lub przypnie Ci etykietke
»Sprytny spamer” i ZAPAMIETA CIE.
Dlaczego Cie zapamieta? Jako ludzie
duzo lepiej pamietamy, to co wiaze sie
Z emocjami. Zawod, zdenerwowanie
czy rozczarowanie, to emocje, ktdre
mocno zapadaja W naszej pamieci.

Wiesz juz, dlaczego najpierw patrzymy na nazwe nadawcy? Bo nikt nie lubi
powtarzac tych samych bteddw, a otwarcie bezwartosciowego maila ktory
skusit nas tematem postrzegamy jako btad — wszak ,dalismy sie nabrac”.
Drugi raz juz nie damy. Z drugiej strony — jesli dostarczamy wartosci, zostanie-
my zapamigtani jako ,O, czekatem na ten newsletter! Sprawdzmy co tym
razem ciekawego napisali”

Pewnie juz zaczynasz rozumiec jaki efekt uzyskasz tworzgc dobre tematy do
bezwartosciowych maili. Krétkotermi-nowy wzrost otwar¢ — sukces, lecz w
dtugim terminie spowoduije ich trwaty spadek, przepalenie duzej czesci bazy i
zmnigjszenie zarobkdéw. Ten proces bardzo trudno odwrocic — kazdy masowy
mail do Twojej bazy subskrybentow moze obnizy¢ skutecznos¢ Twojego
e-Mail Marketingu na dtugie miesigce!

Ok, zapytasz, jakie tematy powinniSmy zatem tworzy¢? Ditugie i nudne?

Jesli o tym pomyslates — nie patrzysz jeszcze we wiasciwy sposob. Nie w tym
rzecz jaki bedzie temat wiadomosci, bo to tylko rozpoczecie rozmowy.
Zawodowi specjalisci od uwodzenia (tak, sg tacy ludzie!) nazywajg rozpocze-
cie rozmowy z dziewczyng ,otwieraczem” i zgodnie stwierdzajg, ze nie ma on
wiekszego znaczenia. Najczesciej wystarczy zwykte ,Czesc”. Istotne jest to
kim jestes i co zrobisz pdzniej — w samej rozmowie. By¢ moze jeszcze nie
dostrzegasz analogii, ale postaraj sie zapamietac to poréwnanie — rozwiniemy
je w kolejnym rozdziale.
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Dlaczego zwracasz uwage na niewtasciwe elementy i wskazniki w e-Mail Marketingu

Szablon wiadomosci

Mozliwosc¢ tworzenia fadnych, graficznie
ztozonych szablondw email jest dla
przerazajaco duzej grupy marketerow
jedna z gtéwnych zalet systemow do
Email Marketingu. Najczesciej jest to ta
sama grupa, ktéra zapytana o kod
konwersji, stosowane UTM-y czy
atrybucje kanatow nerwowo spoglada w
kierunku ekspresu do kawy lub
najblizszego Sushi-baru.

Nad tym tematem nie ma sensu dysku-

towac — badania s3g tu jednoznaczne. Im
wiecej rozbudowanych grafik w mailu —

tym gorzej.
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Wysytane maile powinny by¢ oparte o proste, czytelne szablony pozbawione rozpraszaczy i utrzy-
mane w statym ukfadzie. Ku rozpaczy grafikow najskuteczniejsze sa szablony z minimalng iloscig
elementdw graficznych, a niekiedy wrecz te catkowicie ich pozbawione. Ma to pewng wade — gdy w
wiadomosci nie ma obrazkéw odbiorca nie czuje potrzeby pobierania grafik z serwera zeby wySwi-
etli¢ kompletng wiadomosé. Praktycznie wszystkie liczace sie systemy wysytajace maile korzystajg ze
specjalnych GIF’ 6w (najczesciej plik graficzny w rozmiarze 1x1px) by sledzi¢ otwarcia maili — brak
pobrania grafik uniemozliwia zdobycie informacji o tym, czy ktos$ otworzyt wiadomos¢. Z tego
powodu otwieralnos¢ maili tekstowych na papierze wyglada na bardzo niska. Na szczescie nie jest to
dla nas istotne — wiesz juz, ze nie powinienes przyktadac¢ do otwieralnosci wiekszej wagi.
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Dlaczego zwracasz uwage na niewtasciwe elementy i wskazniki w e-Mail Marketingu

Dostarczalnos¢

Po lekturze opracowan i badan ,Jak stworzy¢ maila aby nie wpadt w spam” mogtoby sie
wydawac, ze to ,spamowa” tres¢ i temat wiadomosci beda miaty najwieksze znaczenie. To
nieporozumienie numer jeden. Hubspot, najwiekszy dostawca Marketing Automation na
Swiecie przetestowat maile, ktdre miaty w temacie stowo Free. Uwazane jest ono powszechnie
za jedno z najlepiej dziatajgcych na otwieralnos¢ (na marginesie: badanie pokazato, ze jest
odwrotnie), jednoczesnie jest na pierwszym miejscu listy stow uznawanych za typowe dla
spamu.

Wokdt tematu dostarczalnosci tez urosto wiele mitéw. Znaczna
czes¢ dostawcow ustug email mailingowych, jako gtowna zalete
swoich systemoéw, przedstawia wysoka dostarczalnosé przy
jednoczesnej mozliwosci wysytania duzej ilosci maili w krotkim
czasie, dzieki czemu bedziemy mogli np. zmiescic¢ sie z wysytkag
pakietu miliona maili w ,najlepszym” okresie od 12 do 14

w Srode i zmaksymalizujemy skutecznos¢ naszych emaili.

Ten temat wymaga wyjasnienia.

Hubspot sprawdzit, czy uzycie stowa Free skieruje maile do spamu. Sprawdzono 9 filtréw
antyspamowych i scoring przyznany przez SpamAssassin.

Po pierwsze — czym jest dostarczalnosc? Zwykto sie ja
rozumieC jako zdolnos¢ do dostarczenia wiadomosci

email do skrzynki odbiorczej (tzw. Inbox).
Innymi stowy — wysoka dostarczalnosc¢ oznacza, ze
wysytane przez nas maile nie wpadng w spam.

[Free Guide] How to Master internal Link Building for SEO

HubSpDt

Ll AR R SR

[SED Guide] How to Master internal Link Building for SEQ

0 Lt ]

Filtry antyspamowe dziatajg na zasadzie wagi — jesli dotozysz
na jedng szale za duzo ciezardw ich suma przekroczy
dopuszczalng wartos¢ i wpadniesz w spam. Kazdy element
maila jest filtrowany, za kazde uchybienie dostajesz punkty -
rozne w zaleznosci od wagi uchybienia. Do elementow ktore
sg brane pod uwage nalezg m.in. tresci i tematy uzywajace
stéw zakazanych, obecnos¢ wyrazen spotykanych czesto w
spamie, za duza ilos¢ grafik w stosunku do tekstu, domena
lub adresy IP obecne na czarnych listach, podejrzane
zataczniki, niebezpieczne linki, wysytka takich samych wiado-
mosc¢ do duzej grupy odbiorcéw i kilka innych.
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Dlaczego zwracasz uwage na niewtasciwe elementy i wskazniki w e-Mail Marketingu

Wyniki okazaty sie niemal identyczne —
mimo, ze wiadomos¢ ze stowem ,Free” nie
przeszta jednego z testow, to wskaznik
SpamAssasin pozostat na identycznym
poziomie 1,3 punktu (powyzej 5 punktow
wiadomosc¢ jest kierowana do Spamu).
Najwazniejsza jest jednak rzeczywista liczba
wiadomosci, ktore udato sie dostarczy¢ do
skrzynek odbiorczych. Byto to odpowiednio
99,25% dla wersji bazowej i 99,24% dla
wersji ze stowem ,Free”. Okazuje sie, ze
wykorzystanie ,najniebezpieczniejszego”
stowa kluczo-wego na poczatku tematu
wiadomosci ma sladowy wptyw na
dostarczenie wiadomosci do skrzynki
odbiorczej adresata.

Podobnie jest z innymi elementami
szablonu czy tresci — jesli nie wysytasz
niebezpiecznego kodu, jednej duzej grafiki,
zatgcznikow czy linkowania do potencjalnie
niebezpiecznych stron — najprawdopodob-
niej nie uzbierasz za sama konstrukcje
maila wystarczajgcej ilosci punktow zeby
wpasc w spam.
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Jak to sie dzieje, ze duza czesc¢ (jesli lubisz
zakupy grupowe, to pewnie wiekszosad)
wiadomosci ktdre dostajesz wpada jednak
do spamu?

Chodzi o wagi poszczegolnych czynnikdw.

Filtry antyspamowe nie sg stworzone zeby
karacC nieroztropnych copywriteréw czy kod-
erow szablondw. Ich zadaniem jest wytapywanie
wiadomosci nieistotnych, niezamawianych

i niebezpiecznych, a takze wychwytywanie

i karanie nagminnych spamerow i osob
podszywajgcych sie pod innych.

Dlatego sposréd powyzszych czynnikow dwa
majg znacznie wyzszg wage. Sa to reputacja
domeny i SenderScore serwerdw.

W sieci funkcjonuja specjalne serwery

SBL - popularne Czarne listy. Wysytanie spamu
moze spowodowac dodanie adresu do czarnej
listy. Moze sie tak stac, gdy wysytamy maile do
nieistniejgcych adresatéw (np. korzystamy

z kupionej, kilkuletniej bazy w ktorej wiele
adresdw juz wygasto), wysytamy maile za
czesto, wielu odbiorcow dodaje nasze maile

do spamu lub usuwa, albo stosujemy inne
niedopuszczalne praktyki.

Mniejsza o technologie, efekt jest jeden — nasza
domena lub adresy IP serwerdw wysytkowych
zostajg dodane do SBL-a. Jesli sie nam to
przydarzy — mamy duzy problem. Wigkszosc
dostawcow ustug pocztowych jest skomu-
nikowana z zewnetrznymi SBL-ami, posiada
rowniez wtasne. Domena lub IP w spamie
zniweczy wszystkie nasze wysitki marketin-
gowe- od dodania na czarng liste kazda kolejna
wiadomos¢ nie trafi juz do skrzynki odbiorcze.

Logicznie myslac, mozemy dojs¢ do wniosku,
ze jesli korzystamy ze wspotdzielonych serw-
erow wysytkowych, to nawet jesli sami nie
wysytamy spamu moze go wysytac ktos inny
korzystajacy z tego samego IP. Te obawe
wykorzystujg marketerzy czesci dostawcow
ESP ktorzy oferuja, czesto za doptata, przyp-
isane tylko nam dedykowane IP, co ma
zapewni¢ naszym mailom maksymalng
dostarczalnosc.

Nie daj sie nabrac, to nie dziata w ten sposob.
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Dlaczego zwracasz uwage na niewtasciwe elementy i wskazniki w e-Mail Marketingu

Zbudowanie reputacji serwera
wysytkowego wymaga duzo czasu

i regularnego wysyfania duzej ilosci maili.
Gdyby tak nie byto, kazdy spamer po
trafieniu na czarna liste po prostu zmie-
niatby IP na Swieze i kontynuowat proced-
er. Jesli nie wysytasz odpowiednio duzej
ilosci regularnych maili (mowimy tu

o milionach miesiecznie) — nie zbudujesz
reputacji. Jesli pomyslates teraz, ze
rozwigzaniem bedzie wysytanie duzej ilosci
maili kilka razy dziennie... zresztg, sam
pewnie czujesz, ze to nie ma prawa
zadziataC. Nie bez powodu potocznie na
wysytanie duzej ilosci maili moéwi sie
»=Sspamowanie”. Nawet jesli spamem nie
sg, szybko zaczng nuzy¢ i denerwowac
odbiorcdw, przez co znikniesz z Inboxa.
Niezaleznie od tego jaka baza operujesz,
wskaznik ilosci dodan do spamu do ogotu
wystanych wiadomosci bedzie wysoki,

a reputacja spadnie. Sg wyjatki — firmy,
ktore dla klientdw prowadzacych
wielomilionowe, czeste wysytki sprzedaja
serwery z juz wyrobiong reputacja.
Wowczas niebezpieczenstwo jest nieco
mniejsze, ale wcigz jest to dalekie od
ideatu — ryzykujesz, ze w dtugim okresie
nie utrzymasz reputacji przez masowe
wysytki.
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Najlepszym rozwigzaniem
jest korzystanie ze
wspotdzielonych, wysytaja-
cych stale duze ilosci maili
serwerow z wysokim
SenderScore. Zeby jednak
osiagnac ten cel Twoj dost-
awca ustug musi dbac o
serwery — oznacza to, ze
jego klienci muszg
bezwzglednie stosowac sie
do zasad permission
marketingu, korzystac z
wiasnych baz wysytkowych,
a najlepiej, jesli wszystkie
wysytane maile bedg
wartosciowe dla odbiorcow
(tak, Marketing Automation
sprawdza sie tu wyjagtkowo
dobrze) — wowczas otwarcia,
klikniecia i oznaczanie malili
jako wazne zlikwidujg obawe
0 SenderScore. Nawet jesli
uda sie komus przemycic
spamerska baze — przy
wolumenie wysytanych
dziennie maili nie spowoduje
to drastycznego spadku
jakosci serwera.

Podsumowujgc kwestie spamu — upewnij sie, ze masz wysokiej jakosci
wspotdzielone serwery, Twoj dostawca ustug nie wspiera masowego email
marketingu bez weryfikacji i nie pozwala na wysyfanie takich maili swoim
klientom, a przede wszystkim — pod zadnym pozorem nie przyjmuj zasady
»Im wiecej wystanych maili tym lepiej — przeciez z kazdego mailingu mam
jakas sprzedaz”. Stosujgc sie do niej szybko spalisz baze i bedziesz
obserwowac wskazniki kliknie¢ z wysokimi wartosciami, niestety tylko po
przecinku, na czele zas widniato bedzie zero. Przyjmij zasade ,Mowie do
tych ktérzy chcg mnie stuchad tak, aby chcieli skorzystac z mojej oferty”
(jak to zrobic? Czytaj dalej) Z wysoka reputacjg domeny i serwera bedziesz
mogt pozwoli¢ sobie na wiecej eksperymentdw — nawet uzycie raz na jakis
czas ,zakazanych praktyk” ujdzie Gi na sucho, a moze dodatkowo
dorzuci¢ kilka procent do konwersii.

Sender Score.org

Free Email Reputation from Return Path

Sender Score is Return Path's comprehensive reputation database covering
email senders worldwide. Learn more

Create an account More details. Full reports. Free.

Sender Score Metrics for 91.227.202.19

Hostname :: mail-n0l-b03, salesmanago.pl ~——
High Volume Sender (7)

X Return Path Certified (2
X Return Path Safe (7)

Whois Lookup

MWy 25 Ml s:nderScore wolume Jun 24
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Dlaczego zwracasz uwage na niewtasciwe elementy i wskazniki w e-Mail Marketingu

Czego brakuje?

Poczta e-mail powstata, zeby utatwic
ludziom komunikacje i dopiero poznigj
zostata wykorzystana do marketingu i
sprzedazy. W wiadomosci e-mail, tak samo
jak w kazdej rozmowie liczy sie wartosc
przekazu. Rozmawiamy naprawde tylko
jesli styszymy cos interesujgcego lub nam
potrzebnego. W innym wypadku udajemy,
ze stuchamy. To samo dotyczy wiadomosci
e-mail, tylko ze bez bezposredniego
kontaktu z nadawca duzo fatwiej jest
ignorowac komunikaty.

Tak istotny element, ktory jednoczesnie tak
rzadko jest poruszany we wszystkich
informacjach o e-mail marketingu? Bo w
wiekszosci wypadkow firmy i eksperci
korzystajacy z klasycznego e-mail mar-
ketingu nie sg w stanie zaproponowac
kazdemu odbiorcy wartosciowego komu-
nikatu i mimo, ze sg Swiadomi tej potrzeby,
to unikajg tematu jak ognia aby nie poka-
zac swojej bezradnosci. Tak naprawde w
klasycznym masowym e-mail marketingu:

Wartosciowa tresc nie istnieje!
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Dlaczego? Wyobraz sobie sklep internetowy

z 0dziezg. Masz w nim kilkadziesigt tysiecy produk-
tow — od rajstop, przez spodnie, buty, bluzy i swetry
do wojskowych kurtek. Kilkadziesigt rodzajow kazde-
go produktu, kilkka rozmiardw, kilka koloréw, kilkanas-
cie marek. Odwiedzajacy sklep to rézne osoby —
13-letni chtopiec, ktéry marzy o Airmaxach, 40 letni
mezczyzna szukajgcy jeansow troche tanszych niz w
sklepie, 35 letnia kobieta ktdra trafita do sklepu z
reklamy na fraze ,sukienka na wesele” i nigdy
wczesniej nie kupowata w Internecie — obawia sie
bowiem, ze ubrania nie bedg wygladaty tak jak na
zdjeciach. Kazda z tych osdb szuka czego innego,
kazda z nich jest na innym etapie procesu
zakupowego. Gdyby sytuacja miata miejsce

w sklepie stacjonarnym bytoby prosciej —
przeszkolona w sprzedazy ekspedientka
btyskawicznie rozpoznataby potrzeby kazdej z osob

i odpowiednio poprowadzita rozmowe.

W Internecie sprawa sie komplikuje — przyjmujac, ze
email jest naszym kanatem komunikacji, a kazda z
tych 0sdb jest na naszej liscie subskrypcyjnej natrafi-
amy na problem — co powiedzie¢ do kazdej z nich?
Sprobujemy zareklamowac jeansy — trafimy

w oczekiwania tylko jednej osoby. Wyslemy
informacje o kazdym mozliwym produkcie — nikt nie
przeczyta maila. Odbiorcy poswiecajg zaledwie
kilkanascie sekund na przeskanowanie tresci.

Jak zatem stworzy¢ wiadomosc¢, ktdra zainteresuje
kazda z tych osob?

Odpowiedz brzmi — nie da sie.

Dlatego nie przeczytasz o tym jak stworzyc tresci
interesujgce wszystkich — jest to bowiem
praktycznie niemozliwe.

Jest jednak wyscie z sytuacji — stworzy¢ dla kazde;

z tych oséb innego maila. Tutaj jednak natrafiamy na
podstawowy problem Email Marketingu — skad wzigC
informacje jakimi tresciami moze zainteresowac sie
kazdy z odbiorcow i w jaki sposob te informacije
umiescic¢ w mailu i wystac.

Kazdy swiadomy marketer wie, ze e-mail marketingu
to nie tylko klasyczne systemy do e-mail marketingu.
Na rynku pojawia sie coraz wiecej réznego rodzaju
systemow wspierajacych przedsiebiorstwa, ktore
pozwalajg na wysytke wiadomosci e-mail. Dzisiaj
wiekszosc systemow CRM, ERP, CMS, platform
e-commerce pozwala na wysytke mniej lub bardziej
personalizowanych i dopasowanych wiadomosci
e-mail. Najbardziej kompletnymi rozwigzaniami w tym
zakresie sg systemy Marketing Automation i to nie
tylko za sprawg wbudowanych mozliwosci ale
rowniez dostepnych integracji z innymi systemami
komunikacji marketingowej, sprzedazowej oraz
Zrodtami danych. W nastepnym rozdziale dowiesz sie
co mozesz robi¢ w marketingu, a czego najpewniej

z klasycznym dostawcg e-mail marketingu nigdy nie
osiggniesz.

®
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e-Mall Marketing w systemach Marketing Automation

Poprzedni rozdziat pokazuje nam, ze wskazniki, ktore mierzymy w e-Mail Marketingu powstaty pod jego dyktando i maskujg jego niedoskonatosci. Mozna odniesc

wrazenie, ze systemy pokazujg nam te wskazniki ktdre pokazujg skutecznosc i zalety wysytek e-mail, a nie koniecznie prawdziwy obraz.

Co jest najwazniejsze
w e-Mail Marketingu?

Tak naprawde, zaden z
wczesniej wymienionych
wskaznikow. Liczy sie komu-
nikacja i rozmowa z potencijal-
nym klientem. Tak, aby kazda
wiadomos¢ bytfa interesujgca
dla odbiorcy, dostarczata mu
odpowiedzi na jego potrzeby,
trafiata do niego w odpowied-
nim momencie i zachecata do
dokonania zakupu. Po prostu
wracamy do korzeni wiado-
mosci e-mail kiedy stuzyty one
do dialogu pomiedzy dwiema
osobami.
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Marketing Automation rozwigzuje problem

Oczywiscie przy koniecznosci kontaktu z 100,
1000 czy 10000 lub wiecej klientow reczne
pisanie i dopasowywanie tresci byto by mozliwe

ale wyjatkowo nie optacalne. Problem rozwigzuje

Marketing Automation. Miedzy innym zawiera
idealne do tego zadania potgczenie 3 modutow:

ud Identyfikacja i monitoring
zachowania 0sob i firm

ud e-Mail Marketing

u* Personalizacja, dopasowanie
tresci i automatyzacja

Pierwszy z nich automatycznie monitoruje
zachowanie 0sdb i na tej podstawie buduje
ich profil behawioralny. Zupemie jak pracownik
w punkcie sprzedazy obserwuje zachowanie
0sob wewnatrz i dowiaduje sie czym sa
zainteresowani oraz czego potrzebujg. Kiedy
to zachowanie obserwujemy online, oczywis-
cie nie mozemy podejs¢ bezposrednio.

e-Mail Marketing

Mozemy natomiast skontaktowac sie z
kazdym klientem wykorzystujgc wiele kanatow
komunikacji. W tym opracowaniu skupimy sie
na e-Mail Marketingu. £aczac pierwsze dwa
moduty mozemy w reakcji na zachowanie
danej osoby wystac jej wiadomosc¢ e-mail.
Jest lepigj ale to jeszcze nie to. Brakuje
ostatniego ogniwa. Automatyzacja, personal-
izacja i dopasowanie tresci dopetni nasze
dziatania.

Personalizacja tresci

System automatycznie spersonalizuje tresc
wiadomosci wstawiajac w jej zawartosé
zwroty bezposredni do odbiorcy, np. ,Droga
Aniu” lub ,Szanowny Panie Tomaszu”. Mody-
fikacji moze podlegac tres¢ wiadomosci oraz
jej temat. Wstawia¢ w nig mozemy nie tylko
imie i nazwisko, ale praktycznie dowolng
informacije, ktorg posiadamy o kliencie.
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Dopasowanie tresci

Sama personalizacja to za mato.
Co z tego, ze zwrocimy sie
bezposrednio do odbiorcy jak
tres$¢ nie bedzie dla niego
interesujgca. Dopasowanie zawar-
tosci wysytanej wiadomosci moze
nastgpi¢ na dwoch poziomach.
Mozemy stworzy¢ odpowiedni
zestaw predefiniowanych wiado-
mosci dopasowanych tematycznie
do réznych segmentdw produk-
tow i ustug. Nastepnie w
zaleznosci od zachowania kontak-
tu automatycznie wysyta¢ odpow-
iednig. Drugi bardziej zaawanso-
wany poziom do dynamiczna
zmiana zawartosci juz w obrebie
wiadomosci e-mail. System
SALESmanago, w ramach funkc-
jonalnosci mail dynamiczny moze
dynamicznie modyfikowac zawar-
tos¢ wiadomosci.

S|A|L|E|S FIIYNcle)
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Automatyzacija

Dzieki niej wiadomos¢ zostanie wystana w indywidualnym dla kazdego kontaktu momencie
- w reakcji na jego konkretne zachowanie. Zapewniamy sobie, w ten sposéb idealny moment wysyiki.

Na nastepnych stronach opisujemy dostepne w SALESmanago Marketing Automation rozwigzania do
nowoczesnego e-Mail Marketingu:

ud  Klasyczne wysytki newsletter

ud  wiadomosai cykliczne i urodzinowe

u®  wiadomosci dopasowane do segment odbiorcy

u’ wiadomosci dopasowane do etapu procesu zakupowego
||’ wiadomosci dopasowane 1 do 1 — maile dynamiczne
u) wiadomosci wysytane do anonimowych uzytkownikow

u’ wiadomosci wysytane na podstawie godzinowej aktywnosci
indywidualnych kontaktéw

"’ Wiadomosci wysytane na podstawie dziennej aktywnosci
indywidualnych kontaktow
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Jak przenosimy e-Mail Marketing na nowy poziom w Marketing Automation

e-Mail Marketing Marketing Automation

Problem 1.
Czas wysytania bardzo rzadko trafia -
w moment zakupowy u klienta _Rozwiazanie:
pow dzigki wiedzy kiedy Klient SEGMENTACJA AUTOMATYZACJA
Problem 2. wchodzi na strong i czego szuka
Zawartosc oferty w e- mailingu bardzo Wsyfafz, dopasowane tresci we s
rzadko trafia w potrzebg zakupowa WiBSCIWYIM omencie — Aissmulycina wicta enall |
osoby, ktore interesuja sie = z poszerzonym opisem
oferta handlowa: Produkt X produktu X wysytana do
: kontaktu
. : Identyfikacja B
_ Wysylka I monltorlng Seauert 2 ~ Automatyczny program
- A = o il edukacyjny Lead Nurturing
Newslettera/ )  zachowania ) wnifTuye _, meomindiiun
e- Ma“ingu . kO nta ktu na i wypetnily formularz alert do dziatu sprzedazy :
. stronie www
Powiadomienie / Alert
Segment 3: sprzedazowy przesylany
osoby, kidre odwiedzity ~—» ~ dodziatusprzedazy =
Informacje, ktére dostajesz: Informacie, ktére dostajesz: podstrong cennik | K '"";’g‘:i‘gzzﬁtzg:&mm
Informacja, ktére kontakty Kiz_dy dany ku_n_lalzc_t wclslug_zi na :
otwieraly e-maile oraz ktére . slrong www | jaKie podsirony
Kiikaly w poszczegdine linki o
benhauer BHM=H manaco
marketing technologies marketing automation

S|A|L|E|S FIIYNc]e)

marketing automation

@600


https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/SALESmanago
http://www.linkedin.com/groups/Marketing-Sales-Automation-SALESmanago-4166381
https://plus.google.com/u/0/113774066485783399471
http://www.salesmanago.pl/
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SALESmanago Marketing Automation
Kazdy uzytkownik systemu SALESmanago moze skorzystac z kilkku mozliwosci tworzenia i wysytki

zawiera w standardzie kompletny modut do newsletterow o statej tresci i momencie wysytki. Wiadomos¢ e-mail mozna zbudowac korzystajgc z:
e-Mail Marketingu, ktory wraz 2 . ud  biblioteki gotowych szablonéw wiadomosci e-mail

automatyzacjg i gromadzonymi w czasie o . .

rzeczywistym danymi behawioralnymi ud  edytora html szablonéw wiadomosci e-mail

pozwala realizowac zaréwno bardzo "’ intuicyjnego kreatora responsywnych szablonow e-mail

Klasyczne dziatania, jak i zupetnie nowe 1 import gotowych szablonéw z plikéw .zip lub adreséw url

pozwalajgce przeniesc e-Mail Marketing na

zupetnie nowy poziom. Zacznijmy jednak BINMEA manaco sTarT  CAM ECGTNDTIYERN  AUTOMATYZACIA  AMALTTYRA  USTAWIEMIA
od klasyki i z kazdym kolejnym rozwigzani- g — Ealogowany jsia: marketing@salesmanago pl e va

T

em pojdziemy krok dalej w kierunku ideal-

neJ komunlkaCJI e_mall Wybierz Dastosuj sty Ustaw tresd Skonfiguryj
1 1 szablon Wiphas iiery | @oenk Choiag DR | Bk ﬁ'}'s:fﬂ'l.f
|

Klasyczne wysyiki newsletter Rk

Duzo napisalismy o negatywnych stronach Sr. 134 deich roku SR SempRde ) GO Tempiate &
klasycznych masowych wysytek e-mail. Problem? Napisz: -Z—
Jednak w niektdrych przypadkach nadal e 4 525,600 808 e .
dobrze sie sprawdzajg. Dlatego modut O e - o =
e-Mail Marketing w SALESmanago posiada ailiduiceis TTmEe e —
pefng funkcjonalnos$é pozwalajgca na jibulealia 2 - B =
wysytke wiadomosci masowych. o e :
+ BOKi Inatrubcia chslugi =
szukaj: B Kopiij O Podglad  Wybierz ® Kopiuj 1P Podglad  Wybierz

Tak przygotowang wiadomos¢ mozna nastepnie poddac testom A/B, testom spamu lub po prostu
wysta¢ do zdefiniowanej grupy odbiorcow. Po wysytce otrzymasz petng analityke wysyiki, ktéra bedzie o
zawierata informacje dotyczace zachowania 0sob na stronie WWW po otrzymaniu wiadomosci e-mail. O
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Wiadomosci cykliczne i urodzinowe

Bardzo podstawowe dwie automatyzacje.
Pierwsza z nich polega na okresleniu grupy
odbiorcow. Taka grupa moze by¢ zamknie-
tym lub dynamicznym zbiorem. Oznacz to,
ze mozemy wybrac¢ konkretng grupe
odbiorcow lub grupe, ktora caty czas sie
zmienia. Na przyktad wszystkie kontakty
znajdujgce sie na danym etapie kampanii
sprzedazowej w momencie wysytki wiado-
mosci cyklicznej. Oznacz to, ze po wyborze
etapu, kreacji i cyklu wysytki, za kazdym
razem system sprawdzi kto w danej chwili
jest w adresowanym etapie i wysle do nich
wiadomos¢. Sytuacja bedzie powtarzata sie
cyklicznie do momentu dezaktywaciji
wysytek.

S|A|L|E|S FIIYNc]e)
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Wiadomosci urodzinowe, rowniez sg w pewien sposob cykliczne. SALESmanago pozwala stworzy¢

specjalng kreacje pod wysytki urodzinowe i wysytac jga automatycznie pierwszego dnia miesigca, w ktorym
dany kontakt ma urodziny lub na X dni przed datg urodziny. Oczywiscie taka wiadomos¢ moze by¢
personalizowana i zawiera¢ dynamicznie zmieniajgce sie elementy. Co wazne po jej aktywacji system na
biezaco sprawdza date urodziny wszystkich kontaktow zakwalifikowanych do wysytek urodzinowych i
automatycznie wysyta im wiadomosc¢ w zadanym terminie.

BIMER vanaco
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lipiec
So, 207 dzien roku

Problem? Mapisz:
bok@salesmanago.pl
tel: +48 533 600 808

Instrukcja Obslugi Online
» HotLeads
v Chmura Tagéw
+ MNajnowsi klienci
» BOK i Instrukcja obstugi

Szukaj:

wpisz szukany tekst

START CRM KOMUMIKACIA AUTOMATYZAC]A ANALITYKA USTAWIENIA

Zalogowany jako: marketing@salesmanago.pl  Wylogy siz

S start > dodaj email urodzino
~ Dzisiaj B -

Dodaj e-mail urodzinowy

WprowadZ nowe szczegGty emaila urodzinowego

Nazwa:

|Mai| urodzinowy w SALESmanago Marketing Automation |

Wiadomosc email:

| Kreacja_1-Mail urodzinowy dla Klientdw v |

Szczegotly daty wysytki:
Czas:
0900 |

Wyslij przed urodzinami: (wybierz ilos¢ dni)
5 v]

O wyslij w pierwszy dzier miesiaca

Adresat (wprowadz nazwe kontaktu, email lub tag grupy

kontaktow):
| ¢ @
Wszystkie [
tgczna liczha adresatdw (okoto): 782600 E@
Wyklucz Adresatow (wprowadzZ nazwe kontaktu, e-mail lub
tag grupy kontaktow):
| ¢ @

O uzyj zaawansowanego filtrowania
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Wiadomosci dopasowane
do segmentu odbiorcy

Pierwszy krok do dopasowanie tresci wiado-
mosci do preferenciji naszych potencjalnych i
aktualnych klientéw. Na podstawie zaintereso-
wania konkretnym segmentem produktow lub
ustug firmy na stronie WWW system SALES-
manago moze automatycznie przypisa¢ dang
osobe do grupy odbiorcow zainteresowanych
konkretnym segmentem produktow. Po doda-
niu do segmentu sposrod wcezesniej przygot-
owanych wiadomosci e-mail automatycznie
wysytana jest dotyczaca konkretnego segmen-
tu. Przyktad: Potencjalny klient odwiedzajac
strone WWW interesuije sie telewizorami
LCD.System rozpoznaje to zainteresowania na
podstawie przebiegu wizyty tej osoby i
automatycznie przypisuje TAG: segment_telewi-
zory_lcd. Przypisanie tagu uruchamia regute
automatyzacji, ktora, jako akcje ma ustawiong
wysytke predefiniowanej oferty dotyczacej
najpopularniejszych produktéw w tym segmen-
cie. Potencjalny klient otrzymuije na swoja
skrzynke maila zawierajgcego produkty z
segmentu jego zainteresowan. Taka wiadomosc
ma duzo wieksze szanse na dotarcie do klienta,
czyli otwarcie i Klikniecie. Co ciekawe wiado-
mosci tego typu wptywajg na zwiekszenie
aktywnosci kontaktéw na stronie WWW nawet
0 43%.

-

ERAEE manaco

marketing automation™ =
~

50,00%

45,00% Segmentacja bazy wysytkowej
zwigksza aktywnosé
kontaktow na stronie

W ciggu miesigca po wysyice

40,00%
35,00%

30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Do 100 Do 1000 Do 10k Do 100k Do 500k Wiecej niz 500k
kontaktow kontaktow kontaktow kontaktow kontaktow kontaktow
benhauer Zrédto: Analiza zachowania kontaktéw na h www ientow SALES llosé kontaktow BAMER vanaco

wykonujacych co najmniej 3 odstony na stronie klienta w ciagu po wysy

marketing technologies marketing automation

design by apayo.pl

Wiadomosci dopasowane do etapu procesu zakupowego

Kazdy proces podejmowania decyzji zakupowej ma swoje naturalne etapy. Na kazdym z nich konsu-
menci poszukujg i potrzebujg innych informaciji o firmie, produkcie czy warunkach zakupu/realizacii
ustugi lub zamowienia. Dzieki zastosowaniu kampanii sprzedazowych, mozemy w prosty sposob
stworzy¢ lejek zakupowy sktadajgcy sie z etapow odzwierciedlajgcych przebieg procesu zakupowego
u klienta. System automatycznie zasegementuje potencjalnego klienta do odpowiedniego etapu.
Teraz na podstawie tej klasyfikacji mozliwe jest automatyczne wysytanie wiadomosci dopasowanych
do konkretnego etapu. W ten sposob harmonizujemy komunikacje z potencjalnym klientem prow-
adzgc go za pomocag serii dopasowanych wiadomosci prosto do korica lejka i zakupu.
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Wiadomosci dopasowane 1 do 1 — maile dynamiczne

Najbardziej zaawansowane technologiczne rozwigzanie w

SALESmanago Marketing Automation w obszarze e-Mail

Marketingu. Jego dziatanie natomiast jest juz tak proste, ze

wrecz genialne.

Do szablonu wiadomosci e-mail trafiajg produkty dopaso-

wane do indywidualnego odbiorcy na podstawie wczesnigj : Crns mc - ianyeh | Buepiocenych wakaon
okreslonych parametrow. Mechanizm korzysta z profili § %uAnlsN sow RIETELNA Fiema m m
kontaktow przechowywanych i budowanych przez system

Marketing Automation. Do informacji zawartych w profilu

(np. $rednia warto$é zakupdw i przegladane produkty) Odpoczywaj z Exnpow Tours N
. . . . Specjalne oferty tylko dla Ciebie! BIURK  Sprawdi biuro w Twojej okolicy
dobierane sg najlepsze produkty z bazy .xml i umieszczane ot Gl e T g s s : i
w mailu. Produkty | ferty m » wywan : 5
ailu. Produkty lub oferty moga by¢ dopasowywane do 100% o 801 310 801
wrrsid —%eay  kom.: 42 BEO 38 51
doplay CENTER oy oy =207 So-N 9710

up ostatniej wizyty kontaktu na stronie WWW
uP petnej historii wizyt
u® historii transakcji

u$ catego profilu klienta ——

e e | -

Turcja - Turcja Licyjska

ot e

Mozliwe jest rowniez pomieszanie metod dopasowania o Bl
Turcja — Smak Orientu

zaleznie od tego co chcemy uzyskac. Dopasowanie

Zakwaterowanie TRK 3 od 1780zt Zakwaterowanie TRT 3 * od 1909z}
i ici i i i - iy i Dists rozpoczscia: Uiy s Gts rozpoczacts
odbywa sie catkowicie automatycznie. Otrzymujemy wiado i SRS P o : s

mos¢ e-mail zawierajgca zestaw ofert/produktow, ktora jest
dokfadnym odpowiedzig na potrzebe zakupowa klienta
wynikajaca z jego zachowania, a sama wysytka nastepuje
najczesciej krotko po wizycie kontaktu w e-sklepie.

SPrawis » SEHEWdE *
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Wiadomosci wysytane do
anonimowych uzytkownikow

Rozwigzanie wykraczajgce daleko poza
mozliwosci systemow do e-Mail Mar-
ketingu, a nawet wiekszosci dostepnych
na rynku systemow Marketing Automa-
tion. Okoto 95% odwiedzajgcych strone
internetowa firmy pozostaje dla niej
anonimowa. Oznacza to, ze nie mamy
do tych oséb danych kontaktowych, a
co za tym idzie nie jesteSmy im nic
wystaé. W takiej sytuaciji system do
e-Mail Marketingu wydaje sie bez uzytec-
zny. To nie prawda jesli korzystamy z
SALESmanago. W systemie pojawita sie
zupetie nowa funkcjonalnos¢ uruchomi-
ona we wspotpracy z firmg Remintrex,
ktora zajmuije sie e-Mail Remarketingiem.

S|A|L|E|S FIIYNc]e)
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Jak to dziata?

SALESmanago na biezgco monitoruje zachowan-
ie WSZYSTKICH uzytkownikow strony WWW, w
wypadku tych anonimowych do ktérych nie
posiada w bazie danych kontaktowych moze
Zleci¢ wysytke wiadomosci e-mail przez system
Remintrex, ktory obecnie ma zasieg ponad 3
miliondw odbiorcow w Polsce i wielu wiecej w 30
innych krajach Swiata. Wiadomo$¢, ktdra wysle
system Remintrex wygeneruje SALESmanago na
podstawie przebiegu wizyty anonimowego
uzytkownika. Oznacza to, ze mozemy wysytac
nie tylko zwykte maile ale rowniez te dynamiczne,
ktore beda na przyktad zawiera¢ produkty ogla-
dane przez dang osobe i niekupione w trakcie
anonimowej wizyty.

Wysytka wiadomosci to nie wszystko. Mozliwe
jest rowniez wydzierzawienie numeru telefonu dla
Call Center lub sprzedazy bezposredniej, dzieki
czemu jestesmy w stanie zadzwonic¢ do osob, do
ktorych wczesniej nie mielisSmy numeru telefonul!
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Wiadomosci wysytane na podstawie
dziennej aktywnos’ci indywidualnych Profil Dodatkowe szczegéty Wizyty Wiadomosci Wiasciciele Sprzedaz Firma Inne
Kentaktow Aktywnos¢ dzienna kontaktu
Tak czesto poruszany problem najlepszego
dnia na wysytke newslettera z Marketing
Automation odchodzi do lamusa. Kazdy

Z nas jest inny i kazdy odbiera wiadomosci
w innym momencie. Wiec taki dzien po
prostu istnie¢ nie moze. SALESmanago
monitoruje i identyfikuje zachowanie
wszystkich adresatéw wiadomosci.

Dzieki temu oblicza aktywnosé dzienng dla
kazdego z nich indywidualnie. Ta prosta,

a przy okazji bardzo wazna informacja
moze byc¢ uzyta przy wysytkach. Wystarczy
wybra¢ wiadomosgé, wybrac grupe odbi-
orcow i zaznaczy¢ ustawienie
»=automatycznie dobierz dzien wysytki”.
Przy takiej konfiguracji system
automatycznie wysle wiadomos¢ do
kazdego z adresatow indywidualnie
wybierajgc dzien tygodnia, w ktérym ) ]
jest on najaktywniejszy. | B Aktywnosc |

Poniedziatek Cazwartek Pigtek Sobota Niedziela

Miesigc | wszystkie ¥

HIAEHE vanaco 24 Najwigksze mity zwigzane z e-mail marketingiem.
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Wiadomosci wysytane na podstawie
godzinowej aktywnosci indywidualnych
kontaktow

Jesli kiedykolwiek zastanawialiscie sie kiedy
jest odpowiedni moment na wysytke wiado-
mosci e-mail, to z SALESmanago juz nie
musicie.

System sam bada kiedy kontakt jest
aktywny, czyli czyta wiadomosci e-mail

i przeglada Twojg stroneg internetowa.

Na tej podstawie specjalny algorytm wylicza
aktywnos¢ godzinowg dla kazdego kontak-
tu osobno. Teraz wysytajgc newsletter

z SALESmanago wystarczy zaznaczyc
prosty checkbox ,automatycznie dobierz
godzine wysytki”. To proste ustawienie
sprawi, ze jedno klikniecie przycisku ,wyslij”
zakolejkuje wysytke do kazdego z adre-
satow oddzielnie na godzine, w ktorej jest
najbardziej aktywny.

BINMWIEE manaco
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Profil Dodatkowe szczegoty Wizyty Wiadomosci Whasciciele Sprzedaz Firma Inne

Aktywnosc godzinowa kontaktu

-
i

13 ?’189

|
20 21

| B ikvywnosé

Miesigc | wszystkie ¥

25 Najwieksze mity zwigzane z e-mail marketingiem.
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Podsumowanie

Mozna dtugo debatowac na temat
najwazniejszych wskaznikéw e-Mail
Marketingu, jego skutecznosci czy tez
najwiekszego mitu dostarczalnosci.
Jednak kiedy przychodzi do oceny
wynikdw prowadzonych dziatan, to w
0golnym rozrachunku liczy sie tylko
jedno. Czy realizowany marketing
przynosi nam klientow i realny przychod?

KPI - Key Performance Indicators
— kluczowe wskazniki efektywnosci to
finansowe i nie finansowe wskazniki
wykorzystywane do mierzenia stop-
nia realizacji celow firmy.
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Na co dzien pracujgc mierzymy wiele KPI w
marketingu, tworzymy zestawienia i szukamy
mozliwosci wzrostu. Jednak kiedy raportujemy
nasza prace szefowi, to bardzo czesto brakuje
tego najwazniejszego, czyli przychodu wygen-
erowanego dzieki dziataniom marketingowym.
Swiadomy marketer chce byé partnerem
procesu sprzedazy i realnie wptywac na
wielkos¢ przychodu generowanego w firmie.
Dlatego rosnie popularnosc systemow Mar-
keting Automation. Narzedzia, ktdre pozwalajg
dopasowac komunikacje dla kazdego potenc-
jalnego i aktualnego klienta indywidualnie w
kazdym kanale komunikacji, facznie z e-Mail
Marketingiem sprawiajg, ze takie terminy jak
najlepszy dzien, godzina, temat, tres¢ wysytki
schodzg na dalszy plan. Czesto zapominamy;,
ze za liczbami ktore widzimy stojg normalni
ludzie tacy jak my. Kazdy z nas jest inny, w
inny sposdb dokonujemy zakupow i konsumu-
jemy tresci.

Dlatego tradycyjny e-Mail Marketing traci
na znaczeniu. Odkad na naszych skrzyn-
kach jest coraz wiecej wiadomosci
e-mail z ofertami wielu réznych firm. Tak
naprawde czytane sg te, ktdre najlepiej
trafiajg w gust odbiorcy. Jaka komu-
nikacja jest najlepsza? Oczywiscie
indywidualna, ktdra nie jest problemem,
jesli posiadamy odpowiednie technolo-
gie. Firmy, ktore zdecydowaty sie
przenies¢ swoj e-Mail Marketing z
SALESmanago Marketing Automation na
zupetnie nowy poziom notujg bardzo
fajne wyniki.
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Zacznijmy od tych dwoch parametrow, ktore
sa najpopularniejsze w ocenie prowadzonych
kampanii e-Mail Marketingowych. Oczywiscie
bedzie to ilos¢ otwarc i kliknie¢ w wysytane
wiadomosci e-mail. Z naszych badan wynika,
ze wraz ze wzrostem stopnia personalizacii i
dopasowania tresci do profilu indywidualnego
odbiorcy rosnie ilos¢ reakcji na otrzymang
wiadomos¢ e-mail.

Zupetie naturalna zaleznos¢. Kazdy z nas
chce otrzymywac i czyta¢ wiadomosci, ktore
sg dla nas interesujgce. Tak samo lubimy byc
traktowani indywidualnie. Potgczenie interesu-
jacej wiadomosci z personalnym podejsciem
do kazdego kontaktu przektada sie na wzrost
skutecznosci. Mimo, ze wiadomosci sg gene-
rowane i wysytane automatycznie.

S|A|L|E|S FIIIYVNcle)

marketing automation

Skutecznos¢ e-Maili z Personalizowang oferta One-to-One

E-maile Dynamiczne
One to One

e-Mailingi
segmentowane

44,32%

28,24%

Srednia:

18,01%
9,75%

496,14%

977,35% 316,05% 529,07%

benhauer
marketing technologies

Statystyki na podstawie danych z wysylek ok 500 klientow systemu SALESmanago (laczna suma kontaktow w bazach ok. 15 min)

Newsletter
do catej bazy

=

.

.
.

8,93%

1,84%

B Mi=ER manaco
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design by apayo.pl
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Przechodzac to sedna, czyli ile nowoczesny
e-Mail Marketing moze zarobic dla naszej firmy.
Okazuije sie, ze w stosunku do tradycyjnego
podejscia jest naprawde ogromne pole do
wzrostu. Zestawiajgc konwersje sprzedazowa
osiggana przez klasyczne wiadomosci,
wysyfane do catej bazy i zawierajgce uniwersal-
ng oferte z wiadomosciami dynamicznymi,
ktore zawierajg produkty, tresci lub ustugi
automatycznie dobrane do profilu odbiorcy
notujemy znacznie wyzsze przychody.

Opracowane zestawienie wynika, z analizy
konwersji osigganej przez sklepy internetowe
korzystajgce z systemu SALESmanago Market-
ing Automation. Pordwnujac wspdtczynnik
konwersji i jej wartosé, roznice nie sg tak duze.
Jednak duzo wieksza responsywnosc¢ odbi-
orcow. Sprawia, ze wiecej 0séb otwiera wiado-
mosc. Widzi w niej przygotowana specjalnie dla
niej oferte. Klika i przechodzi na strone WWW,
gdzie dokonuje zakupu.
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Wysytanie dopasowanej oferty we wiasciwym czasie znaczaco
zwieksza przychdd z dziatan w obszarze e-Mail Marketingu

@ Standardowy mailing produktowy @ Mailing dynamiczny SALESmanago

Wspotczynnik otwaré B 6,22%

Wspdtczynnik kliknigé I 1,76% 15%
Wspotczynnik konwersji | 1,9% 3%

Srednia warto$¢ konwersji 179 zt 223 zt
Przyblizona kwota

konwersji przy wysyice 132,50 zt 2 950 zt

do 1000 adresatow |

benhauer B oo

Na podstawie analizy konwersji sklepow internetowych korzystajacych z systemu SALESmanago Marketing Automation design by apayo.pl

Tutaj zaczyna dziataC efekt skali. Przy okoto 30% wyzszej konwersiji i 20% wyzszej Sredniej wartosci,
za to przy duzo wiekszej liczbie osdb trafiajgcych do sklepu z wiadomosci e-mail zyskujemy
nieporownywalnie wyzszg kwote konwersiji, czyli przychod z wysytki. Badajac to na grupie 1000
0s0b, przy tradycyjnej wiadomosci zakupu dokonuje srednio mniej niz jedna osobal Natomiast w
wypadku wiadomosci dynamicznej na 1000 odbiorcow zakupu dokonuje okofo 13 oséb. Firma
zarabia wiecej, a marketer moze wprost pokazac, ze to dzieki jego pracy.
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Podsumowujgc nasze rozwazania wrocmy jeszcze do jednej rzeczy, ktdra urosta wrecz do najwazniejszego i prawie mitycznego parametru e-Mail Marketingu.
Mowa tu oczywiscie o dostarczalnosci. Dostawcy ustug e-Mail Marketingowych przescigaja sie nawzajem, w tym parametrze, przez co i odbiorcom tych ustug
wydaje sie on bardzo wazny. Praktycznie kazdy z nich chwali sie dostarczalnoscig na poziomie wyzszym niz 99%.

No dobra a co na to oficjalne dane? Najlepigj
bedzie sie powota¢ na wyniki badan firmy Return
Path, na ktdra czesto powotujg sie dostawcy M Inbox Mspam B Missing
ustug e-Mail Marketing. Wedtug oficjalnego

raportu , The Return Path Sender Score: Bench-

mark Report” nawet najwyzszy wskaznik reputacii CALA
serwerdw wysytkowych nie gwarantuje

dostarczalnosci na poziomie wyzszym niz 95%.

Jednak szczegotowe dane dla dostawcdw ustug APAC
e-Mail Marketingowych mdéwiag, ze przy reputacji

wyzszej niz 90 (skala do 100) dostarczalnos¢

ksztattuje sie na poziomie: NOAM

Email Deliverability — Global Regions, 2H 2011

wsrod szkrzynek wsrod szkrzynek wsrod szkrzynek

gmail hotmail yahoo G

85%

81%

Warto dodac do tego dane z innego raportu udostepnionego przez Return Path ,The
Global Email Deliverability Benchmark Report, 2H 2011.” Wedtug nich, srednio dla
Europy 10% masowych wiadomosci e-mail znikal

BINMWIEA vanaco
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Co w takim razie oznacza dostarczal-
nosc? Dla swiadomego marketera jest to
jedynie element catej uktadanki. Oczywis-
cie wazne jest aby nasze wiadomosci
docieraty do odbiorcow. Jednak nie
dajmy sie zwariowac. Poniewaz nie
wazne czy wysytamy z ,outlooka” czy z
profesjonalnego rozwigzania najwaznie-
jsze znaczenie ma co wysytamy, do kogo
i kiedy. Stosowanie systemow Marketing
Automation pozwala skupi¢ sie na tym,
co jest naprawde istotne. Czyli na
dostarczeniu kazdemu potencjalnemu i
aktualnemu klientowi tresci, ktérych
potrzebuje i ktére pomoga mu dokonac
zakupu.

Wskazniki e-mail marketingowe warto
monitorowac i optymalizowac. Jednak
tak naprawde czasem nizszy OR i CTR
pokaze naprawde potencjalnych
klientéw, ktorzy sg zainteresowani i to na
nich trzeba sie skupi¢. Najlepsi w swoim
fachu ktadu nacisk na jakos¢ komunikac-
ji, a nie jej ilosc.
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SALESmanago, tak jak i inne systemy
Marketing Automation powstaty dla firm, ktore
chcg monitorowac zachowanie konkretnych
0sob. Swoich potencjalnych i aktualnych
klientow. Dla firm, ktdrym najbardziej zalezy na
dostarczaniu swoim adresatom konkretnych
wartosci. Kiedy zautomatyzujemy komunikac-
je z klientem. Zaczniemy stosowac personal-
izacje i dopasowanie tresci dla kazdego
naszego kontaktu, wtedy dos¢ szybko
zobaczymy, ze wiekszos¢ wskaznikow opisu-
jacych e-mail marketing powstata po to by
dowiesc¢ jego skutecznosci, a nie pokazac
realny wptyw na wyniki osiggane w firmie.
Tylko z Marketing Automation jestesmy w
stanie doktadnie powigzac¢ miejsce pozyska-
nia danego kontaktu, z dziataniami marketin-
gowymi i sprzedazowymi, ktére doprowadzity
do zakupu. Zaawansowane mozliwosci
analityczne pozwalajg skupic¢ sie na strate-
gicznie waznych elementach i ich optymal-
izacji, a automatyzacja procesow generuje
oszczednosci w firmie i pozwala pracownikom
skupi¢ sie na kreatywnych i budujacych
wartos¢ przedsiebiorstwa zadaniach. To juz
jednak temat na zupetie inne opracowanie.

Zobacz jak moze wygladac
Twoj e-Mail Marketing
z Marketing Automation.

WYPROBUJ ZA DARMO °

PRZEZ 30 DNI

Najwieksze mity zwigzane z e-mail marketingiem.
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