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Automatyzacja marketingu staje sie coraz powszechniejszym zjawiskiem wsrod wielu firm, ktdre szukajg rozwigzan pozwalajgcych jednoczesnie na
0szczednos¢ czasu i pieniedzy, a przy tym rozwdj i wzrost efektywnosci. Systemy Marketing Automation wyposazone sg w niezbedne wspotczesnym
marketerom moduty pozwalajace pracowac wieloaspektowo w obrebie jednego miejsca (sa to gtdwnie systemy typu SaaS).

Najwazniejsze moduty systemu:

CRM
Komunikacja
Automatyzacja
Analityka
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Dzieki nim, osoby pracujace w systemie korzystajg

z ujednoliconych danych znajdujgcych sie w CRMie, moga
podejmowac bezposrednie akcje marketingowe w module
komunikacji (np. wysytka newslettera), uruchamiac¢ konkretne
reguty automatyzaciji, az wreszcie analizowac¢ poszczegolne
elementy dziatan i ich skutecznosc.

W dalszej czesci ebooka dowiesz sig, jak konkretnie mozna
wykorzysta¢ system do automatyzaciji marketingu, aby osiagnac¢
sukces w sektorze B2B. Poruszymy w nim takie kwestie jak
skuteczna segmentacja, wspdtpraca dziatdw marketingu oraz
handlowego, funkcjonowanie lejka sprzedazowego, czy integracje
Z innymi systemami.

Najlepsze praktyki w Marketing Automation

zwigkszajace sprzedaz w B2B

@600


https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/SALESmanago
http://www.linkedin.com/groups/Marketing-Sales-Automation-SALESmanago-4166381
https://plus.google.com/u/0/113774066485783399471
http://www.salesmanago.pl/

Potgczenie dziatu sprzedazy | marketingu

Pierwsza z omawianych praktyk bedzie
pofgczenie dziatu sprzedazy z dziatem
marketingu. O jakie konkretnie
pofgczenie chodzi? Przede wszystkim,
bardzo istotne jest uswiadomienie sobie
przez przedsiebiorcow, ze wspolna
kooperacja handlowcdw i
marketingowcow jest kluczem do
zrozumienia wielu procesow
sprzedazowych i marketingowych
wewnatrz firmy.

Marketing wspiera handlowcow

Przez potgczenie rozumiemy tutaj
stworzenie wspdlnego srodowiska
pracy dla obu dziatdw. Wspotczesni
marketerzy posiadajg caty ogrom mozli-
wosci i dostepnych narzedzi pozwalaja-
cych wptywac na decyzje zakupowe
potencjalnych klientdw, co bezposrednio
przektada sie na prace handlowcow.
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Dzieki systemom do automatyzaciji
marketingu, marketerzy wiaczaja sie
nie tylko w proces pozyskiwania
nowy leaddw, ale takze w ich ciagta
edukacje i przygotowywanie do
decyzji zakupu. Dzieki takiej
wspodtpracy, handlowiec, ktory jest
odpowiedzialny za kontakty z konkretng
0sobg posiada unikatowg wiedze,
pozwalajacg na prowadzenie rzeczowej i
ukierunkowanej rozmowy.

Kooperacja kluczem do sukcesu

Nie kazdy klient jest od razu gotowy do
dokonania zakupu, niektérym trzeba
dac¢ troche czasu na zastanowienie sig,
czy doksztatcenie w jakiejs konkretnej
sprawie, zanim zdecyduje sie wydac
czesto niemate pienigdze.

W tym momencie do gry wiacza sie
wiasnie marketing, ktory takiego klienta
powinien przygotowac do podjecia
decyzji przeprowadzajgc indywidualne
webinarium, czy przedstawiajac case
study.Dzieki takiemu podejsciu
zaoszczedzamy czas handlowcow,
ktorzy powinni kontaktowac sie
WYEACZNIE z osobami, ktére sg juz
na to gotowe.
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Segmentacja bazy kontaktowej
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Dlaczego podziat na segmenty jest taki Jaki problem rozwiazuje odpowiednio WerZHI amy dwa pOd stawowe
wazny? Przemyslana segmentacja pozwala posegmentowana baza? , .
zachowac¢ duzy tad i porzadek, co jest rOdzaJe segmentaCle
szczegdlnie wazne kiedy baza liczy kilka czy Segmentacja duzej liczby rekordéw pozwala

kilkadziesiat tysigcy rekordow. Majac do podzieli¢ baze wedtug kilku czynnikéw,

czynienia z tak duzg liczbg danych, nie niezbednych w pdzniejszych dziataniach .

trudno o pomyiki. Wysytki prowadzone do SprZeZaZZWyChF; markjetizgovvych. segmentacjg
konkretnych segmentéw i dopasowane do behawiorama

nich tematycznie wykazujg duzo wyzsze Na podstawie danych behawioralnych

potencjalni klienci dzieleni sg na
podstawie zachowania na stronie,

wiedzy, przegladanych produktdw,
Zrodta wejscia kontaktu na strone reakcji na serwowane tresci

wskazniki otwarc i kliknie¢, a dodatkowo i transakcyjnych takich jak:
znaczaco zwiekszajg aktywnosé
uzytkownikow na stronie WWW.

odwiedzanych przez niego podstron, marketingowe.
Czasu na nich spedzonego,
liczby zebranych punktéw scoringu,

Prawidtowa , i
dokonanych rejestracji

- segmentacj
segmentacja uruchomionych regut automatyzadiji, 9 ]Q
pozwala osiagnac wartosc ostatniej transakcii, transakcyjnq
nawet 200% czestotliwosé dokonywanych transakaii, W oparciu

000000000

0 historyczne dane transakcyjne

przechowywane w systemie
© wybrana forma platnosci za zakupy CRM.

wiecej inknigé rodzaj wykupionego abonamentu,

w e-mail

marketingul! ...system przypisuje taki kontakt do wczesnigj

zdefiniowanego przez nas segmentu.
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Kampanie sprzedazowe

Lejek sprzedazowy to narzedzie stuzgce
przeprowadzaniu i analizowaniu procesu
sprzedazy. Efektywne zarzgdzanie
wdrozonym modelem sprzedazy wymaga
zaprojektowania i wprowadzenia w zycie
konkretnych procedur.

Z jakich faz sklada sie lejek?

Caly proces sprzedazy podzielony zostaje
na fazy ze wzgledu na stopien
zaawansowania negocjacji handlowych i
prawdopodobienstwo podpisania umowy.
Lejek to pewnego rodzaju metafora, ktdra
pozwala odzwierciedli¢ poszczegdlne
etapy kampanii sprzedazowych.
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Ksztatt lejka nie jest tutaj bez znaczenia:

©

>

najszersza czesc to pierwszy z elementow
kampanii — pozyskanie nowych kontaktow,
ktore dzieki naszym dziataniom w sieci typu
outbound i inbound marketing, odwiedzity
strone www, zapoznaty sie z ofertg

kolejny etap — przynoszacy konwersje (czy
to wypetnienie formularza, zapisanie sie do
newslettera itp.), wtedy taki kontakt

zostaje przeniesiony na kolejny etap cyklu
sprzedazy. W tym momencie zdobywamy
bardziej szczegétowe informacje o
anonimowym do tej pory uzytkowniku

wraz ze zwezaniem sie lejka rosnie gotowosc
znajdujacych sie w nim leaddw do podjecia
rozmowy z handlowcem i zakupu
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Wptyw wdrozenia lejka na proces
sprzedazowy:

Nadrzednym celem towarzyszacym
przechodzeniu poszczegolnych leaddw
przez czesci lejka jest skierowanie ich do
etapu, kiedy beda juz gotowi do kontaktu
z handlowcem. Lejek sprzedazowy
pozwala na monitorowanie kampanii

i jej uporzgdkowanie.

W przypadku dziatalnosci B2B ten cykl
jest jednak dtuzszy niz w innych
branzach. Wynika to ze specyfiki

samego zakupu, wartosci transakcji,
decyzyjnosci oso6b (lub ich braku),
dlatego nie nalezy oczekiwacé
natychmiastowych zakupow.
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Przyktad lejka sprzedazowego

nowy kontakt

7

mailing wystany

7

zainteresowany

16

edukacja
8

oferta

8
zakup
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Lejek
Sprzedazowy
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Lead Nurturing

Lead Nurturing to proces, ktory polega na
budowaniu relacji z potencjalnymi klienta-
mi i edukowanie pozyskanych do bazy
leaddw, nawet jesli nie sg one jeszcze
gotowe do dokonania zakupu.

Z jakich powodoéw decyzje
zakupowe moga by¢ odwlekane?
Kilka najczestszych:

brak swiadomosci potrzeby zakupu
niewystarczajgcy budzet,
brak decyzyjnosci,

dtugi proces wdrazania,

© 0000

brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry
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Wtedy na przeciw przychodzi rozwigzanie
polegajgce na przedstawianiu potencjalnemu
klientowi w sposob catkowicie nienachalny

i wiasciwie ekspercki tresci, ktore pozwola mu
lepiej poznac wiasciwosci produktu, czy ustugi,
ktorg wstepnie sie zainteresowat. W tym
miejscu warto przyblizy¢ pojecie takie jak MQL
czyli Marketing Qualified Lead, ktorym
okreslamy osobe, ktora przeszta wstepng
kwalifikacje i zostata uznana za potencjalnego
klienta.

Zasada kwalifikacji moze by¢:

osiggniecie jakiegos putapu
---+ punktow scoringu,

<

A}
1
1

uruchomienie konkretnej reguty
automatyzacji — np. pobranie cennika

[
1
1

<

A}
1
1

<

ustugi B2B wiasnie dla konkretnej branzy.

[
1
1

petnione stanowisko w firmie, gdy swiadczymy

Jesli wiemy juz nieco wiecej na temat
odbiorcow naszych tresci — jak na
przyktad petnione stanowisko w danej
firmie, poziom decyzyjnosci,
poszukiwane rozwigzania, w jaki
sposob trafili na nasza strone (moze
byto to wydarzenie branzowe lub
rekomendacja znajomych?), wtedy
mozemy ,podsuwac” dokfadnie te
tresci, ktdre dla danego odbiorcy bedg
najwiasciwsze i pozwolg rozwiac jego
ewentualne watpliwosci, czy
odpowiedzie¢ na nurtujgce go pytania.
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Lead Nurturing

Wyrézniamy nastepujace kanaty
komunikacji w Lead Nurturing:

Inbound marketing:

O SEO

© Dblogi

© webinary

O social media

Outbound marketing:

O e-mail marketing

O reklama w sieciach RTB
© remarketing

O spotkania face to face
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Nietrudno sie domyslic¢, ze najlepsze efekty
daje potaczenie obu form komunikaciji i
docieranie do potencjalnych klientow
réznymi metodami.

Nieinwazyjnos¢ i brak nacisku

Lead Nurturing jest z zatozenia metoda
catkowicie nieinwazyjng, a jego adresaci
nie odczuwajg jakiegokolwiek nacisku ze
strony nadawcy. Wszystko dzieki
maksymalnemu dopasowaniu wasciwych
eksperckich tresci do przedmiotu
poszukiwan. Kiedy dana osoba jest juz
odpowiednio wyedukowana i przejawia
chec¢ dokonania zakupu (np. sama
poprosita 0 przedstawienie oferty lub
przeglada cennik na stronie), to okresla
sie ja mianem SQL czyli Sales
Qualified Lead. Oznacza to, ze zostata
zakwallifikowana jako gotowa do zakupu.
Lead Nurturing znaczaco przyczynia
sie takze do skrocenia cyklu
sprzedazowego.
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« 47%

kontaktow przygotowanych
przez Marketing Automation
dokonuje zakupow o wiekszej
wartosci niz te
nieprzygotowane 99

The Annuitas Group
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Lead Management i Lead Routing

Lead Management to catosciowy proces
zarzadzania leadami sprzedazowym, ktory
zaczyna sie juz od momentu wygenerowania
leada przez dziatania marketingowe. W dalszej
kolejnosci nastepuje analizowanie pozyskanych
kontaktow oraz ich pielegnacija. Kontakty zostajg
przeprowadzane po lejkach sprzedazowych

az do momentu, kiedy bedg gotowe do kontaktu
z handlowcem i merytorycznej rozmowy,

a w konsekwenciji do zakupu i stworzenia
dtugofalowych relacji z firma.

Jak dziata sprawny Lead Management?

Kluczowe jest tutaj to, w jaki sposob wewnatrz
firm rozporzadza sie pozyskanymi kontaktami.
Wcigz zbyt czesto nie sg to przemyslane decyzje
i catkiem duza ilo$¢ kontaktow trafia bez
jakiegokolwiek przygotowania od razu do dziatu

w — sposob na klasyfikacje leadow

Duzym utatwieniem w procesie rozdzielania
leadow jest scoring punktéw, ktore
gromadzone sa na karcie danego
uzytkownika w oparciu o jego aktywnosci
na stronie www. llos¢ zgromadzonych na
karcie kontaktu punktow przekfada sie na
realne przygotowanie potencjalego klienta
do rozmowy z handlowcem.
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(IETe Ml sl — spOSOb rozdzielania leaddw

Oprdécez punktéw scoring na karcie kontaktu
zapisywane sg takze inne informacje takie jak
lokalizacja danego uzytkownika, uruchomione
reguty automatyzacji, pobrane materiaty, ale
takze czesto firma w ktorej pracuje, rodzaj
stanowiska, czy poziom decyzyjnosci. To
bardzo wazne informacje dla osoby, ktora
rozdziela pomiedzy handlowcéw poszcze-
golne kontakty. Bedzie ona

w stanie przypisa¢ konkretnemu handlowcowi
kontakt do osoby z branzy, w ktorej on sam
dobrze sie czuje, ma szerokg wiedze na temat
mozliwosci wdrozenia produktu czy ustugi np. w
motoryzacji, bankowosci czy jakims innym
waskim obszarze rynku. Taki podziat leadow
sprzedazowych pozwala na wyeliminowanie
przypadkowosci w podziale i pozwala
jednoczesnie zwiekszac¢ wydajnos¢ pracy dziatu

handlowego, pomijajgc zupetnie cykl lead nurturing. sprzedazy.
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Alerty sprzedazowe
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Alerty sprzedazowe to jedna z funkcjonalnosci . . L.
systeméw do automatyzaciji marketingu, ktéra ma Jakie sg najczesciej
by¢ bezposrednim wsparciem w pracy handlowca. uiywane alerty?

,Kontakt odwiedzit strong”

~Kontakt wypetnit formularz”

Jak korzystaja na tym sprzedawcy? »Kontakt pObra,‘ ebook
Alerty to forma generowanych automatycznie »Kontakt odwiedzit cennik”
przez system powiadomien, wysytanych

bezposrednio na skrzynke konkretnego handlowca ~Kontakt osiagnat scoring”
w postaci e-maila. Wiadomos¢ taka dotyczy

najczesciej wizyt kluczowych klientéw na danej ,Kontakt obejrzat demo”
stronie internetowej. Dzieki alertom dziat

sprzedazy moze odpowiednio wczesnie
zareagowac na zaistnienie szansy kontaktu
z klientem i dokonania sprzedazy.

Dzieki temu handlowiec zawsze posiada aktualng wiedze na temat przydzielonych
mu kontaktéw. Dodatkowo sprzedawca wie, z ktdrym potencjalnym klientem musi

Tego typu powiadomienia pozwalaja na state sie skontaktowaé w pierwszej kolejnosci, a ktdry nie jest jeszcze gotowy w 100%.

monitorowanie aktywnosci leaddw i kontrolowanie
poziomu ich zainteresowania ofertg. Oprécz
tradycyjnych alertéw mozemy takze wysytac

na biezgco powiadomienia o zachowaniach
kontaktéw przypisanych konkretnemu
pracownikowi.
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Integracja z systemem CRM i z Call Center

»Wedilug Research Corp

ktdore wdrozyto
Marketing Automation
potaczyto go

z wykorzystywanym

systemem CRM lub
korzysta z istniejacego

w ramach systemu
Marketing Automation.”
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Marketing Automation pozwala na integracje
Z innymi najpopularniejszymi systemami CRM
jak Salesforce, SAP Business One, LiveSpace
CRM, SugarCRM czy Microsoft Dynamics.
Natomiast system SALESmanago oprocz
mozliwosci integracji z zewnetrznym CRMem,
posiada takze wtasny wbudowany w system,
jako jeden z modutdw.

Co zatem przemawia za potaczeniem
Marketing Automation z systemem CRM?

Przede wszystkim integracja obu rozwigzan
pozwala na duzo efektywniejsze zarzadzanie
bazg kontaktéw. Wiedza ptyngca z monitorowania
ich zachowania na stronie pozwala na budowanie
kompletnych profili behawioralnych
wzbogaconych o dane niezbedne

w dziatalnosci B2B - takie jak nazwa

firmy, petnione stanowisko, poziom
decyzyjnosci.
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Potaczenie CRM z Marketing Automation
pozwala takze na:

° Ustalenie procesu sprzedazy
i lepsza kontrola nad nim

o Umozliwienie wspétpracy miedzy dziatem
marketingu i handlowym

o Szybkie reagowanie na dziatania potencjalnych klientow

o Podwyzszenie skutecznos$ci sprzedazy
- wyeliminowanie tzw. cold calling

o Sprawne zarzadzanie zespotem - dystrybucja leadow

Dodatkowo, istnieje takze mozliwosc¢ integraciji systemu z Call
Center, ktdrego pracownicy moga otrzymywac powiadomienia

o koniecznosci kontaktu z konkretng osobg, wraz z sugerowanym
tematem rozmowy i udostepnionym profilem behawioralnym
konkretnej osoby. Telemarketerzy beda mogli pracowac na
ujednoliconych danych zacigganych do systemu, na ktérych
pracujg takze pozostali pracownicy z innych dziatow.
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Jakie korzysci biznesowe
przemawiajg za wykorzystaniem
Marketing Automation?

Podsumowanie

@600

Powyzej zostaty przytoczone jedne
z najlepszych praktyk, jakie mozna Wazrost Iiczby

potencjalnych klientow

wcieli¢ w zycie korzystajgc z automatyzacii
marketingu. Sektor B2B jest bardzo

specyficzny ze wzgledu na wydtuzony Wyedukowanie i przygotowanie

proces zakupowy oraz podejmowanie . . A
decyzji na kilku szczeblach. Wdrozenie do zakupu potencjalnych klientow

nowych rozwigzan czesto wymaga
wieloetapowych rozméw, konsultacii, Oszczednos¢ i wzrost ROI
testow i analiz. Ze wzgledu na te trudnosci
nie mozna oczekiwac natychmiastowych Lepsza kooperacja
skutkdw dziatan. Istniejg jednak sposoby, . . .

. . . pomiedzy dziatami
pozwalajgce na przyspieszenie cyklu

sprzedazowego, ktore opisaliSmy powyze;. Mozliwosé strategicznego

planowania przysziych dziatan

Wiadomym jest, ze nie ma jednego witasciwego
sposobu automatyzowania marketingu w obszarze
B2B i do wszystkiego nalezy podchodzic¢

Z wyczuciem i umiejetnie wybiera¢ metody
docierania do klientow i potencjalnych klientow.
Wsrod duzej konkurencyjnosci warto jednak
zapoznawac sie z mozliwosciami, jakie niosg

ze soba nowoczesne narzedzia.
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Odwiedz
www.salesmanago.pl
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