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Monitorowanie
anonimowych
wizyt na stronie

Dotarcie do
odpowiedniej
osoby w odpowiednim
miejscu i w odpowiednim
czasie

BINMAIERA vanaco

marketing automation

Identyfikacja

kontaktow

Marketing
Automation

Dostosowanie
automatycznej

komunikacji od
aktywnosci klienta

Profil klienta =
dane osobowe +
dane behawioralne +
dane transakcyjne

Segmentacja
klientéw
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koszykow jest Maile zawierajgce oferte Maile wysytane do Dobrze przeprowadzona
porzucane Z porzuconego segmentu odbiorcow, a nie kampania win-back pomaga
koszyka sg otwierane do catej bazy, sg otwierane odzyskac az do 8%
0 621% czesciegj czesciej 0 14,7 % nieaktywnych klientow
0
potencjalnych klientow Real-time marketing zwigksza Maile z personalizowang ofertg majg OR
traci zainteresowanie zadowolenie klientow o0 67% wyzszy 0 248% a CTR wyzszy 0 463% od
produktem w przeciggu i podnosi retencje 0 60% zwyktych wiadomosci
godziny

Wzrost wartosci
m-commerce do 291 mid
USD w 2016 (prawie 3x w
stosunku do 2014)

Maile transakcyjne
generujg 2-5 razy
wiekszy zysk per
wiadomosc¢
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") Najczestsze problemy Ecommerce

Brak wykorzystania

réznych kanatow komunikacyjnych

e Niska konwersja sprzedazowa
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N Duzy ruch, mato kontaktow

Niska retencja
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Bl 3 Niska retencja

Klient, ktory jest lojalny i regularnie dokonuje
zakupow jest wart zachodu. Lojalni klienci:

polecajg marke znajomym

-i:‘
S

wystawiajg opinie w sieci

'
1
1

.i:‘
Nm-

bronig marki w przypadku jej potkniecia

-i:‘
S

80%

80/20 - 80% zysku
generuje 20%
najlepszych klientow
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m Niska retencja - przyczyny
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Brak serwisu

Brak strategii | posprzedazowego |

win-back

Ograniczenie J
zainteresowania Brak analizy
klientem do j danych

i momentu zakupu \ transa.kcyjno- )
‘ ! \. behawioralnych
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=¥ Niska retencja - rozwigzania

Brak analizy danych transakcyjno-behawioralnych

Analiza RFM (Recency - Frequency - Monetary) pozwala wychwycic
zmiany w zachowaniach klientow i w zaleznosci od potrzeb,
przygotowywac bardzo szczegdtowo dobrane grupy odbiorcow,

na przyktad klientéw premium, ktérzy kupuja u Ciebie ze Srednig
czestotliwoscig, ale ostatnio dokonali wiekszego zakupu. Czy
powiedzmy nowych klientow, ktdrzy bardzo ostroznie i na prébe
kupili co$ matego. Tym pierwszym mozesz spokojnie wystac

oferte produktéw lub ustug komplementarnych w wers;ji deluxe,
natomiast dla tych drugich uruchom edukacyjny cykl lead nurturing,
tak aby zmienic¢ ich w lojalnych klientéw, z ktdrymi stworzysz
dtugoterminowa relacje.

BINMAIERA vanaco

marketing automation

Brak serwisu posprzedazowego

Serwis pozakupowy tworzy dobre wrazenie
i pomaga budowac relacje.

Pozostan w kontakcie z osobami, ktore cos
u Ciebie kupity - pytaj, czy wszystko w
porzadku, zaproponuj, ze odpowiesz na

ich pytania. Mozesz nawet uruchomic¢
kampanie drip z instrukcjami jak uzywaé
danych produktow i jak przeprowadzac ich
konserwacje. Potwierdzasz w ten sposob
stusznosc¢ zakupu i pokazujesz, ze troszczysz
sie o swoich klientéw i ze zalezy Ci na ich
komforcie. To rowniez dobry moment aby
poprosic ich o wystawienie opinii!

OlRISIOIO,

~ | 5 Problemdw Ecommerce


http://www.salesmanago.pl
https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/salesmanago
https://www.linkedin.com/company/5134015
https://plus.google.com/+MarketingautomationPl1
https://www.youtube.com/channel/UCXftcOG74qwJsNfU7ox07HA

Panele analityczne RFM

OlRISIOIO,

— -1 -
=
4’4_{‘ =
—-'-..-_".--
1

=
e =

120 200
m—
— 1

Vane Sl - H n u
it
245 B0

BINMAIERA vanaco

marketing automation

O
O
“
O
S
€
S)
O
L
=
O
=
@
Q
O
“
o
0
8



http://www.salesmanago.pl
https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/salesmanago
https://www.linkedin.com/company/5134015
https://plus.google.com/+MarketingautomationPl1
https://www.youtube.com/channel/UCXftcOG74qwJsNfU7ox07HA

m Niska retencja - rozwigzania

Ograniczenie zainteresowania klientem do momentu zakupu

OlRISIOIO,

Skuteczny mechanizm lojalnosciowy, ktdry generuje Brak strategii win-back
realne, mierzalne zyski opiera sie na nastepujgcych
zatozeniach: Klient ktdry przestat odwiedzac strone
nie jest jeszcze stracony. Przede
wszystkim nalezy w pore wychwycic
zmiane zachowania - tu pomocna bedzie
e wspomniana juz analiza RFM - badajaca
czestosC i wartos¢ zakupow. Nastepnie
nalezy opracowac wielokanatowa
komunikacje, ktorej jedynym zadaniem
bedzie aktywizacja osob, ktore przestaty
odwiedzac sklep i robi¢ zakupy.
Aby w petni wykorzysta¢ potencjat
wszystkich kanatow trzeba uzyc
narzedzi do monitorowania zachowan
klientow zardéwno na stronie www,
jak i w aplikacjach mobilnych, oraz
dopasowywania tresci i ofert we
wszystkich kanatach.
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'« ma okreslony cel
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E\/ : wykorzystuje wiedze o zachowaniu klienta
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E\/: nagradza i zakupy i zaangazowanie
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' daje konkretne korzysci
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: ‘/‘: jest prosty
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'« wykorzystuje komunikacje 1-do-1

E‘/: czerpie z mechanizmoéw grywalizaciji
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Mozesz dowolnie tgczyC i miksowac rozne typy komunikatow, aby ponownie zaangazowac tych,
ktorzy porzucili Twoj sklep. Kanat mobilny znacznie poszerza wachlarz narzedzi, ktorym mozesz
sie postugiwac. Aby utatwiC sobie zadanie i unikngC btedow bedziesz potrzebowat systemu
automatyzujgcego marketing mobilny.
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Reaktywacja uzytkownikow z kampanig wielkokanatowg

PUSH EMAIL
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m Niska retencja - rozwigzania

Wielowymiarowa, dynamiczna struktura
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Czasem fatwigj jest sobie rozrysowac caty proces
i wszystkie zmienne, ktére moga w trakcie na niego [T
wptyngc (ktos otworzy maila, ktos go zignoruije, a

. . . . Tak
jeszcze inna osoba zareaguje dopiero na SMSa). / @ Wyiti wiadomodé SMS do

Narzedziem utatwiajgcym projektowanie dynamicznych @ W )

\_ \
=)
()
\e”/

=
=

procesow z wieloma warunkami
i zmiennymi jest kreator Workflow.

Pozwala tworzy¢ zarbwno proste automatyzacije,
jak i wielopoziomowe, wielokanatowe procesy
uwzgledniajgce rozne scenariusze zachowan.
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Zwro¢ uwage
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co i jak robie

Interesuj sie
mna a nie tylko
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") Case study: Budowanie relacii ze stalymi klientami

Promocyjne mailingi
z okazji urodzin

CPlhotels.com

PN

' Program promocyjny przeznaczonym
~--' dla statych klientéw hoteli

' Kazdy klient otrzymuje w dniu
~--" swoich urodzin voucher na
darmowy nocleg w jednym z hoteli

' Budowa relacji ze statymi
“=~" klientami i pozyskanie
nowych rezerwacji

BINMAIERA vanaco
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mamaison

MNotel & SReaidences

Happy Birth

The entine Wamition Cesm Wil you & v

A5 U 1L Of TN SOBCIBL 087, DRSS BCCEDL ONE Ired Mgt Slin
AT, Res

non Hotel Brveriioe or Mam.

day!

Ty RaREy bithoay]
i A S OF Gl T Pt DRODETTMES:
= e Belpicha.

i

OO

=
=

Tuhe



http://www.salesmanago.pl
https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/salesmanago
https://www.linkedin.com/company/5134015
https://plus.google.com/+MarketingautomationPl1
https://www.youtube.com/channel/UCXftcOG74qwJsNfU7ox07HA

m Porzucone koszyki zakupowe

Porzucony koszyk to koszmar marketera. Az 67%
koszykow konczy w ten smutny sposob. Do gtosu
najczesciej dochodzi tu tzw. efekt wytrzezwienia, ktory
pojawia sie zazwyczaj na etapie ptacenia. Przegladajac
ponownie przedmioty w koszyku zdajemy sobie
sprawe, ze nie sg ham one niezbedne do szczescia,

a co wiecej mogag znacznie uszczupli¢ portfel. To co
poczatkowo byto zyciowg okazjg, nagle traci swoj
urok. To zupetnie normalne zachowanie. Do marketera
nalezy optymalizacja procesu tak, aby zminimalizowac
straty na tym etapie.
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Podczas ratowania porzuconych koszykow Twoimi
najlepszymi przyjaciotmi sg dynamiczne maile
1-do-1oraz narzedzia kampanii remarketingowych.
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Kampania remarketingowa

Dla mniej zaangazowanych klientéw spersonalizowany
email moze byc troche za ciezkim kalibrem. Jesli
znajdowat sie dopiero na poczatku drogi zakupowe;,
przegladat produkty, ale jeszcze sie nie zaczat
podawac danych i ptacic, to najlepsza strategig bedzie
pokazywanie mu obejrzanych produktow w réznych
kanatach:

Jo

AdWords Facebook sieci RTB

Wybierajac platforme Marketing Automation zwrdc
uwage, czy posiada narzedzia do remarketingu.

BINMAIERA vanaco

marketing automation

m Porzucone koszyki zakupowe- rozwigzania

Dynamiczne maile 1-do-1

Jesli z kolei klient skompletowat koszyk i rozpoczat
procedure pfatnosci, podat swoje dane, a powodem
przerwania transakcji byta jakas przypadkowa
okolicznos¢, wtedy najlepszym rozwigzaniem bedzie
wystanie maila, w ktérym przypomnisz mu

0 czekajgcych na niego dobrociach.

24 — 48 godzin po skompletowaniu
koszyka - najlepszy termin na wystanie
ierwszego maila

24-48h ;. "
By zwiekszy¢ szanse otwarcia
wiadomosci uwzglednij czas, najwieksze;
aktywnosci uzytkownika w tym
kanale. Mozna to w fatwy sposodb
zautomatyzowac dzieki Marketing
Automation
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m Porzucone koszyki zakupowe- rozwigzania

Przykiadowe ustawienia regut

aUtomatyzaCji ratujqce + Dodaj zdarzenia + Dodaj warunki + Dodaj akcje
porzucone koszyki

OO

==
=3

URL koszyka ’ ,UHL Kantakt odwiedsit adres URL

Zdarzenia

! Zdarzenia: Kontakt odwiedzit URL (URL
=== koszyka) 9

'+ Warunki: Kontakt odwiedzit adres URL
=== (ustawione jako: NIE odwiedzit URL i adres
Thank You Page po dokonaniu zakupu)

A
1
1
o

,UHL Kiontakt odwisdril sdres URL o - URL "thank you paga"

Warunki

' J: Akcje: Wyslij wiadomosc¢ (przypomnij Jesli TAK VL ‘L Jesli NIE
== klientowi, o tych wszystkich fajnych
rzeczach, ktore czekajg na sfinalizowanie
transakcji wraz zachetg do kontynuowania
zakupow)

'15) Wyili] esmail do kaontaktu +

Akgje
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m Porzucone koszyki zakupowe- rozwigzania

Przykl'adowe ustaWienia I’eg u' + Dodaj zdarzenia + Dodaj warunki + Dodaj akcje
automatyzacji ratujace

OO

porzucone koszyki x - "
@ '..‘."{.-5"_-.1 pito nowe rdarzenie uhe
E typu KOSZYK =" W, zevnevane o
. 3
! Zdarzenia: Wystgpito nowe zdarzenie o e
=" zewnetrzne “CART” i g il
. @ e :
' Warunki: Wystgpito nowe zdarzenie £ i
'---" zewnetrzne “PURCHASE” (ustawione jako: 2
NIE wystgpito) ‘
. ] o N . = Jedli TAK ¢ ¢ Jedli NIE
' J: Akcje: Wyslij wiadomosc¢ (kuszgcy email
'---* z rabatem na dokoriczenie zakupow) ”
g_ ’1‘0 Wil e-mail do kontakiu o +
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Przypomnij
mi 0 moich
zakupach

Pokaz mi moje
przedmioty
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") Case study: Skuteczne emaile dynamiczne po wizycie na stronie www

4 N
L]

Email z porzuconym

koszykiem MIVO

PN PP O 0
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" Klient dodaje produkt do koszyka
---' na stronie www

,;/': Nie finalizuje transakcji

---’ i opuszcza strone e
NOW BAcAnCE FANS VANS
. . . -'_4n-:1--a:'.-:f--n Liry s Sapn
---+ Otrzymuje email z produktami, : S L SERUR S—
RV & . . . 00 8107 00
.-.- ktore pozostawit w koszyku i zachete
do powrotu do zakupow “ ey  oweet |
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w Brak wykorzystania réznych kanatéw komunikacyjnych

Wdrozenie strategii Omnichannel to zwiekszenie ilosci mozliwych sposobdow komunikacji firmy z klientem za pomoca niezliczone;j
ilosci kanatow. To takze potgczenie tradycyjnych sklepow, sklepdw online, stron internetowych, social media, urzgdzen mobilnych,
maili — kazdego mozliwego rodzaju kontaktu z klientem. Kazdy z tych kanatdow ma swojg specyfike i rzgdzi sie swoimi prawami. 86%
marketerow dostrzega wage mobile, ale... zaledwie 13% dokonuije jakiejkolwiek inwestycji w ten kanat. Nie mowigc juz o projektach
integracji kanatu mobile z narzedziami do Marketing Automation oraz wymiany informacji o zachowaniu uzytkownika na stronie www
oraz w aplikaciji.
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m Brak wykorzystania r6znych kanatow
komunikacyjnych - przyczyny

®
®
(i)

Niezrozumienie
specyfiki danego
kanatu

Brak integracji
danych z réznych
kanatéw

Brak
odpowiednich
narzedzi
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Telemarketing

n

Kanat
mobilny
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=3 Brak wykorzystania roznych
kanatéw komunikacyjnych -
rozwigzanie

SALESmanago Marketing Automation

zapewnia proste w obstudze rozwigzania, redefiniujgce sposob
wykorzystywania tradycyjnych narzedzi marketingowych. W
kazdym elemencie naszej platformy staramy sie wychodzi¢ poza
ramy i standardowe oczekiwania zwigzane z email marketingiem,
dynamicznymi treSciami na strone www, social media marketingiem,
reklamg w sieciach reklamowych i marketingiem mobilnym.
Przewage SALESmanago w tych elementach osiggamy dzieki
wykorzystaniu w czasie rzeczywistym, stale naptywajgcych danych
behawioralnych i transakcyjnych o klientach.
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APPmanago

to pierwsza polska i jedna z pierwszych na
swiecie platforma klasy Mobile Marketing
Automation. System pozwala zidentyfikowac
uzytkownikow aplikacji, zautomatyzowac

i spersonalizowac¢ wiadomosci do nich
wysylane. Dzieki monitorowaniu zachowan

w czasie rzeczywistym wewnatrz i poza
aplikacja APPmanago tworzy doktadne profile
uzytkownikow, ktérym nastepnie wystac
mozemy konkretnie zaplanowane wiadomosci
lub na podstawie zaawansowanych regut
opracowac ich automatyczna wysytke.
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http://www.salesmanago.pl
https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/salesmanago
https://www.linkedin.com/company/5134015
https://plus.google.com/+MarketingautomationPl1
https://www.youtube.com/channel/UCXftcOG74qwJsNfU7ox07HA
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Odwiedz
www.salesmanago.pl
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http://apayo.pl/
http://salesmanago.com/welcome.htm
http://salesmanago.pl
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