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Monitorowanie
anonimowych
wizyt na stronie

Dotarcie do
odpowiedniej
osoby w odpowiednim
miejscu i w odpowiednim
czasie
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marketing automation

Identyfikacja

kontaktow

Marketing
Automation

Dostosowanie
automatycznej

komunikacji od
aktywnosci klienta

Profil klienta =
dane osobowe +
dane behawioralne +
dane transakcyjne

Segmentacja
klientéw
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koszykow jest Maile zawierajgce oferte Maile wysytane do Dobrze przeprowadzona
porzucane Z porzuconego segmentu odbiorcow, a nie kampania win-back pomaga
koszyka sg otwierane do catej bazy, sg otwierane odzyskac az do 8%
0 621% czesciegj czesciej 0 14,7 % nieaktywnych klientow
0
potencjalnych klientow Real-time marketing zwigksza Maile z personalizowang ofertg majg OR
traci zainteresowanie zadowolenie klientow o0 67% wyzszy 0 248% a CTR wyzszy 0 463% od
produktem w przeciggu i podnosi retencje 0 60% zwyktych wiadomosci
godziny

Wzrost wartosci
m-commerce do 291 mid
USD w 2016 (prawie 3x w
stosunku do 2014)

Maile transakcyjne
generujg 2-5 razy
wiekszy zysk per
wiadomosc¢
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") Najczestsze problemy Ecommerce

Brak wykorzystania

réznych kanatow komunikacyjnych

e Niska konwersja sprzedazowa
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N Duzy ruch, mato kontaktow

Niska retencja
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Uzytkownicy trafiajg na strone z roznych
powodow - widzieli reklame w Google, na
Facebooku, ktos im powiedziat 0 Twojej firmie,
itp. Przegladaja materiaty, artykuty, cennik ale
nie pozostawiajg danych ani nie robig zakupow.
Pojawiajg sie i znikajg zeby najprawdopodobniej
juz nigdy nie wrocic. Jezeli nie zareagujesz w
momencie kiedy wiedzg kim jestes i kiedy jeszcze
pamietaja co ich do Ciebie przyciggneto to
najprawdopodobniej wtasnie przegrates

Z konkurencja.

S|A|L|E|S NNl
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Duzy ruch, mato kontaktow
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m Duzy ruch, mato kontaktow - przyczyny
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optymalizaciji odpowiedniej

{  zbytnachalna, \ /' brak miejscado
! niespersonalizowana : | pozostawienia |

prosba o dane
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Duzy ruch, mato kontaktow
- rozwigzania

Brak miejsca do pozostawienia danych

To dos¢ oczywiste - jezeli nie widzisz, gdzie masz zostawi¢ adres Dobrze przygotowany landing page zwieksza
email, to raczej nie bedziesz szukat po catej stronie formularza konwersje nawet o 300% a ROI kampanii
kontaktowego, dzieki ktdremu zostawisz firmie cenne namiary i 0 291%. Zasady tworzenia:

zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Pokaz wprost, czego oczekujesz J Nagtéwek jasno komunikujacy korzysé i oferte.
Internauci nie wkiadajg za duzo wysitku w surfowanie po sieci. Jezeli il
chcesz ich poprosié o namiary, to po prostu zréb to - przygotuj iv) Stosuj liczby, punkty, infografiki zamiast tekstu
landing page, uzyj pop-upa, sprawdz jak ludzie poruszajg sie po by skupi¢ uwage odbiorcy.

stronie i zostaw im zachete w odpowiednich miejscach. Platforma
Marketing Automation przetworzy dane behawioralne, udostepni i« Dodaj obraz lub wideo.

proste kreatory i pomoze ustawic¢ sposoéb wyswietlania tych
elementow i)/,: Podaj konkretne korzysci - co klient bedzie

z tego miat?
iv! Przedstaw dowdd spoleczny.
"2 Tylko 1 CTA. Wyréznij je.
‘P Zautomatyzuj komunikacje z uzytkownikiem
~--*  -reaguj w czasie rzeczywistym na akcje

odbiorcow - wyslij obiecane materiaty od razu
po wypeinieniu formularza

BIINMWEA vanaco e >
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m Duzy ruch, mato kontaktéw - rozwiazania

Brak odpowiedniej zachety

Czesto nawet jak juz znajdziesz miejsce do pozostawienia danych
to nie za bardzo widzisz konkretng korzysc ptyngca z podania ich.
Wiasnie dlatego jako wiasciciel Ecommerce zastosu...

...dynamiczne pop-upy

Na podstawie wiedzy o zainteresowaniach uzytkownika, scoringu,
historii zakupow czy podstrony, na ktorej sie znajduje pozwalajg
wyswietla¢ tresci nawigzujgce do tego co ktos robit, lub nadal robi
na stronie. Pozwalajg utrzymac rozmywajgce sie skupienie i poprosic
0 dane w zamian za konkretng korzysc¢ kiedy uzytkownik jeszcze
pamieta co go interesowato.
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Zbyt nachalna, niespersonalizowana
prosba o dane

Pop-up czy baner kojarzy nam sie gtownie z
nachalnie wyskakujgcym okienkiem, ktore z uporem
godnym lepszej sprawy jest nam pokazywane w tej
samej formie i przy kazdym wejsciu na strone. Na
szczescie dzieki marketing automation wcale nie
jestes skazany na znienawidzonych natretow!
Personalizujgc tresci dynamiczne przy uzyciu
danych behawioralnych pokazujesz odwiedzajgcym
przedmioty, ktdre ich zainteresowaty tym samym
przypominajgc prawdziwy powod wizyty na stronie.
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m Duzy ruch, mato kontaktéw - rozwigzania

B wiaco K| sons et o oo S
Brak optymalizaciji tresci

OlRISIOIO,

Pokazywanie reklam na chybit trafit, lub
co gorsza bombardowanie odbiorcow
wszystkim co masz w sklepie prawie
na pewno wywota efekt odwrotny od
zamierzonego - przyttoczy i zirytuje
odbiorce.

Wykorzystanie przez firmy big data do
personalizowania przekazu rozpiescio
nas jako konsumentow. Widzac
dyskoteke mrugajgcych banerow i
ramek pokazujgcych przypadkowe
oferty albo zignorujemy przekaz, albo
czym predzej opuscimy nieprzyjazng
witryne.

Recepta na sukces jest zbieranie
informaciji zwrotnej. Pomoga w tym
testy A/B tresci na stronie.

Lista slenywerrych Desine AR

Podglyd Marsva: Test banerdw graficemyct nr 1
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Miejsce do
zostawiania
danych
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") Case study: Wzrost ilosci leadéw generowanych ze strony www

Personalizowany popup do generowania leadow

OlRISIOIO,

' ,/: Anonimowy uzytkownik odwiedza
---' strone i przeglada oferte

:\/: Gdy nie moze sie zdecydowaé
na zakup, dostaje
spersonalizowany komunikat

:,/\: Komunikat zawiera obietnice Szukasz ofert do Wicch, Sycylia?
' 7 - - - = 1 n
"7~ zindywidualizowanego kontaktu P g e bt o el i opr e

i przedstawienia oferty na dokiadnie
te kierunki, ktore interesowaly klienta

|| 45% wzrost ilosci leadéw
" pozyskanych z WWW
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m Niska konwersja sprzedazowa

Proces zakupowy:

PR

:\/: jest dynamiczny

- -

®
®
(i)

'/ 1 jest nielinearny

E\/‘: jest impulsywny

' odbywa sie w wielu kanatach

'~ odbywa sie w czasie rzeczywistym

'+ | opiera sie na dwustronnej komunikacji

E,/: opiera sie poleceniach i recenzjach

Posiadanie ogromnej bazy leaddw nie zapewnia
zwigkszenia poziomu sprzedazy a opieranie sie na
magii wielkich liczb nie jest strategig tylko poboznym
zyczeniem. Aby zaczgC sprzedawac trzeba poznac
specyfike swojej grupy docelowej i nature samego
procesu zakupowego.

o | 5 Problemdéw Ecommerce
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m Niska konwersja sprzedazowa - przyczyny
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{ brak silnika S /' brak opinii
: rekomendaciji | i o firmie
: / \ i produkcie /

/ niewykorzystanie *
‘impulsywnej natury
zakupow

i brak znajomosci |
odbiorcow |

brak analizy
skutecznosci
dziatan
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m Niska konwersja sprzedazowa - rozwigzania

Brak znajomosci odbiorcow Niewykorzystanie impulsywnej natury zakupow

Badaj i analizuj ich zachowania w réznych kanatach:

OO

=
=

uhe

60 OA) Az 60% naszych zakupow nie jest planowane
(40 — 80%, w zaleznosci od kategorii produktu).

|_:l 87 (0] / 87% Amerykandw przyznaje sie do zakupow
o impulsywnych.

strona www kanat mobile offline o , ,
o) Na ten proces szczegdlnie podatni — az 52%
52 /O wiecej niz inne grupy wiekowe — sg millenialsi.
P 3
wyszukiwarka email
L
Z pomocg przyjda Ci platformy Marketing Automation, .
ktore przeanalizujg zachowania online oraz w kanale
mobilnym, beacony - reagujgce na ich zachowania
w sklepie w czasie rzeczywistym, a takze dialog
prowadzony z klientami w sklepach stacjonarnych. ‘_ _'
L ] 4
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m Niska konwersja sprzedazowa - rozwigzania

Niewykorzystanie impulsywnej natury zakupow - jak to zmienic¢

OlRISIOIO,

Postaw na real-time:

Wykorzystaj kanat mobilny
i powiadomienia push:

dopasuj na biezgco oferty
do zachowania uzytkownika.

przegladanie produktéw na komarce i tatwy do Poméz mu wyszukac to, co
nich dostep sprzyja impulsywnym zakupom. go interesuje. Mozesz wystac
v '\ Dodatkowo zautomatyzowanie wysytki powiadomienie -
powiadomien pozwala zareagowaé kiedy w przegladarce, w aplikacii,
uzytkownik przeglada katalog i wysta¢ mu zaprzac do pomocy bota, czy
odpowiednia zachete, kiedy w myslach jeszcze dodac na stronie okienko Live

wyprébowuje dany produkt. Chata. Pomocne bedg tez
personalizowane banery, ktore

dopasujg prezentowang oferte
do zachowan odbiorcy.

Stosuj tresci dynamiczne - pop-upy i ramki rekomendaciji:

kiedy uzytkownik przeglada produkty i postanawia opuscic sklep, zaoferuj znizke na ogladany produkt lub inng korzysc,
dzieki czemu dostarczysz mu argumentu, ktory przekona go do nieplanowanego wydatku. Z kolei kiedy ktos podjat juz
decyzje, moze jeszcze dobrac pod wptywem chwili dodatkowy produkt, doktadnie tak samo jak dorzuca sie tuz przed
kasg batonik. Zaprezentuj produkt komplementarny, ktory uzytkownik moze spontanicznie wybrac.
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m Niska konwersja sprzedazowa - rozwigzania

Brak opinii o firmie i produkcie

Pamigtaj o zbieraniu opinii i polecen. Czesto decyzja o zakupie jest
podyktowana tym, ze w kilku serwisach pod Twoimi produktami
pojawig sie pozytywne opinie polecajgce.

Mozesz wykorzysta¢ maile 1-do-1 aby poprosi¢ klientdw o
wystawienie opinii po uptywie okreslonego czasu od zakupu

BINMAIERA vanaco

marketing automation

Brak mechanizmu rekomendacji

Pokazywanie reklam na chybit trafit, lub co gorsza
bombardowanie odbiorcow wszystkim co masz w
sklepie prawie na pewno wywota efekt odwrotny od
zamierzonego - przyttoczy i zirytuje odbiorce.

Wykorzystaj mechanizm rekomendacji

Narzedzia rekomendacji dostepne na platformach do
automatyzacji marketingu to bardzo potezny mechanizm,
mogacy zatrzymac uzytkownika na stronie przez

dtuzszy czas. Mechanizmy te, jak na przyktad Machine
learning & Al wykorzystujg ogromng ilos¢ zmiennych —
od zainteresowan, przez okres trwatosci produktu, po
zachowanie innych uzytkownikow, ktorzy tez nabyli
produkt. Scenariusze polecen mozna dowolnie tgczyc i
przez to wykorzystac taktyki up-sell i cross-sell.
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m Niska konwersja sprzedazowa - rozwigzania

;’;‘. Cross-sell: technika sprzedazowa BOMEE wavaco B[ e SPTRIRY ... 0. | e I
1
--- polegajgca na oferowaniu klientom produktow
komplementarnych do nabywanego artykut o i
p y yW g y uu start Panele analityczne © Analityka rekomendacji Al
lub ustugi
REKomendice Ostatnie 30 dni :I
-— , . , . laa Panele Analityczne
| Up-sell: technika sprzedazowa, w ktorej
9500 ICZDa generowanych rekomendac]
“=-" zaczynamy “z wysokiego C”. Pozwala b

ona maksymalizowac zysk z jednej
transakcji. Sprzedaz zaczyna sie od . o
jednego drozszego produktu, a nastepnie
sprzedawca proponuije dodatkowe, N

Liczba odpytan o rekomendacje
‘ 41 636
P

najczegsciej dos¢ ekskluzywne produkty, FSTL P L LSS LSS & P
dopdki klient ma otwarty portfel A il
- Liczba generowanych rekomendacji Liczba odpytan o rekomendacje

Top 3 rekomendowanych produktow

Produkt: Kategoria: Produkt: Kategoria: Produkt: Kategoria:
HiFi Headphones headphaones Mouse G3 mouse Ultrabook 2k17 laptop
Cena: Cena: Cena:

123.99 59.99 1699.99
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Co to za firma

Jak robie
zakupy?

Czy ty wiesz co
robisz

e‘

O
ron

Czy warto to
kupic?
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") Case study: Wzrost zakupéw wsrod nowych klientéw

AR TR I Dynamiczne zestawy na stronie WWW

' Dla kazdego produktu

---' wyswietlanego

na stronie WWW dobierany
jest drugi do zestawu

'« ! Po dodaniu do koszyka

" dynamiczny zestaw nalicza
odpowiedni rabat na dodane
produkty

' 30% nowych klientow
---’ kupuje produkty w zestawie

BINMAIERA vanaco

marketing automation

mil TWOICH

Woda toaletowa Jablko w karmelu 20 Y, i -.. DLA
BLISKICH
{

19.90 zi

=] m’

b P

Opis produkiu

o 19 pamiidew PATRACK

OlRISIOIO,

®
=
0
-
-
)
O
L)
=
O
-
i)
Q
=
0
1)
19



http://www.salesmanago.pl
https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/salesmanago
https://www.linkedin.com/company/5134015
https://plus.google.com/+MarketingautomationPl1
https://www.youtube.com/channel/UCXftcOG74qwJsNfU7ox07HA

5 PROBLEMOW
FCOMMERCE

| JAK JE ROZWIAZAC Z PLATFORMA MARKETING AUTOMATION

o e

Cz

000
ag

000
poe
Doo
000
poe

Odwiedz
www.salesmanago.pl

00060

aaaaaaaaaaaaaaaaaa


http://apayo.pl/
http://salesmanago.com/welcome.htm
http://salesmanago.pl
http://www.salesmanago.pl
https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/salesmanago
https://www.linkedin.com/company/5134015
https://plus.google.com/+MarketingautomationPl1
https://www.youtube.com/channel/UCXftcOG74qwJsNfU7ox07HA

