CASE STUDY

SALESmanago Marketing Automation Case Study: B2C

Rainbow Tours zwigksza iloS¢ leadow
pozyskiwanych ze strony internetowej 0 45% dzieki
spersonalizowanym formularzom kontaktowym dia
anonimowych uzytkownikow oraz zwieksza
konwersje email marketingu o0 400%.

RA'NBOW Rainbow Tours to wiodacy tour operator w Europie Srodkowej, ktérego

TOURS strone internetowa odwiedza 1 min uzytkownikéw miesiecznie. Firma
stosowata dotychczas dziatania marketingowe takie jak masowe newslettery,
displayowe kampanie retargetingowe czy tradycyjne statyczne formularze
kontaktowe, ale potrzebowata nowych narzedzi, by odpowiedzie¢ na zmiang
w zachowaniu klientow.

Wyzwania

Jednym z gtéwnych wyzwan byto wykorzystanie w petni potencjatu sprzedazy online i obnizenie wysokich
kosztow sprzedazy przez tradycyjng sie¢ agentow. Aby to osiggnac, nalezato uwzgledni¢ nastepujgce zjawiska:

o Globalna zmiana zachowan i zwyczajow uzytkownikdw: research online staje sie kluczowym elementem
procesu zakupowego, a tradycyjne kampanie reklamowe wigzg sie z masowym wyciekiem leadow

° Niezadowalajgca il0s¢ leaddw generowanych przez strone internetowg Rainbow Tours przy wysokiej odwiedzalnosci witryny
° Spadek skutecznosci dziatari marketingu email, stosowanych przez Rainbow Tours
o Duza ilos¢ anonimowych uzytkownikow, przegladajacych tresci, ale niepodajacych danych kontaktowych

° Potrzeba zwiekszenia retencji i zakupdw lojalnych klientow

'S|A|L|E|[S EVIYNe) marketingmatic benhauer AP P

. . marketing technologies mobile marketing automation
marketing automation



http://http://salesmanago.com/welcome.htm?
http://www.marketingmatic.com/
http://www.benhauer.com
http://www.appmanago.com/

CASE STUDY

SALESmanago Marketing Automation Case Study: B2C

Wdrozone rozwigzania

W Rainbow Tours wdrozono platforme SALESmanago Marketing Automation i skoncentrowano sie na
zmianie sposobu, w jaki konwertowano uzytkownikdw odwiedzajgcych strone oraz zastosowano
nowatorski model email-retargetingu. Wykorzystano nastepujace rozwigzania SALESmanago:

P

i/ i Analiza Digital Body Language

-

identyfikacja uzytkownikdéw oraz zaawansowana analityka ich zachowania, oparta m.in. na zrodtach wizyt,

przegladanych tresciach, pobranych materiatach czy stowach kluczowych. Taka praktyka pozwala precyzyjnie ustalic,
Czego poszukuje dana osoba.

|‘ A
'+ 1 Dynamiczne maile 1-to-1
inteligentny email retargeting, wiadomosci 1-to-1 dopasowane do zainteresowan uzytkownika, jego zachowania

na stronie i historii poprzednich transakciji. Wiadomosci wysytane sg do uzytkownikéw, ktdrych wizyty nie
zakonczyly sie konwersja.

P

E‘/ j Rozwigzania Anonymous Marketing Automation

trzy opcje wdrozone w dwdch procesach:

Wyswietlanie spersonalizowanych formularzy kontaktowych do anonimowych uzytkownikow -
formularze kontaktowe wyswietlane do anonimowych uzytkownikéw po tym, jak osiggneli okreslony scoring

i kiedy potencjalny klient zostat wtasciwie sprofilowany. Spersonalizowany formularz zawierat zdjecie pozadanej
destynaciji i wypetnione pola z celem wycieczki — uzytkownik musiat tylko wpisa¢ swoje dane kontaktowe.

e Wysytka emaili do anonimowych uzytkownikéw (ktérych adresu email nie posiadato Rainbow Tours) —
mozliwe dzieki integracji SALESmanago z Remintrexem. Kiedy anonimowy uzytkownik odwiedzajacy strone
Rainbow Tours nie konwertuje, SALESmanago wysyta mu email ze sprofilowana oferta.
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Efekty

Skutecznosc¢ zastosowanych rozwigzan mozna byto zaobserwowac we wzroscie udziatu sprzedazy online
i migracji klientow od agentow na strone www. Z perspektywy marketingowej odnotowano:

300% 400% 45%

wzrost OR i CTR kampanii wzrost konwersji na wzrost leaddw

email 0 300% (w poréwnaniu dynamicznych mailach 1-to-1 pozyskiwanych przez strone

z tradycyjnymi kampaniami 0 400% (w poréwnaniu WwWWw, przekazywanych

masowymi) Z tradycyjnymi kampaniami bezposrednio do call centre,
masowymi) 0 45%

Mozliwosci rozwoju
Ciagfa optymalizacja automatycznych maili dynamicznych 1-to-1

aplikacji (z pogtebiong analitykg oraz automatyzacjg mobile) i beacondw

00 00

Wdrozenie zaawansowanych strategii Next Best Offer

»oystem SALESmanago to 0szczednos¢ czasu i etatow w firmie dzigki
automatyzacji wysytek. Personalizacja i kontekstowe dopasowanie
ofert daje klientowi wrazenie, ze oferta jest wybrana specjalnie dla
niego przez specjaliste ds. turystyki.”

Kontakt

Siedziba Gtéwna Spoétki European Headquarters

Benhauer sp. z 0.0. Benhauer LTD.

ul. Krowoderska 52/2, Suite 635, Milton Keynes Business Centre
31-158 Krakow United Kingdom

100%

100% wzrostu konwersji technik
retargetingu opartych na
dynamicznych emailach 1-to-1

(26% konwersji kalkulatora wycieczek
Z poréwnaniu do 16% konwersji
kalkulatora z wykorzystaniem Google
Remarketingu)

Synergia miedzy salonami stacjonarnymi a strong internetowa dzieki wykorzystaniu dedykowanej

Wdrozenie SALESmanago Next Gen Behavioral Engine, analizujacego nie tylko produkty klikane, ale i ogladane

o)

Michal Jaworski
Dyrektor ds. eCommerce
w Rainbow Tours

American Headquarters
SALESmanago LCC.

85 Broad St., New York 10004
United States of America
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