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. Powiadomienia push

Powiadomienia push sg jak tapas. Majg wiele odmian i sg serwowane w ilosci “na jednego gryza”. Sg stworzone by
informowag, intrygowad i popychad (ang. “push”) uzytkownikéw do dalszych dziatar. Zadna inna forma komunikagji

nie jest az tak zblizona do dialogu. Mozesz sie przywitac, zadac szybkie pytanie, zareagowac na dziatanie w przeciggu kilku
sekund. Uzytkownik oglada sandaty, po czym opuszcza strone WWW? Wyslij mu informacje o przedsezonowe;

promociji. Przechodzi obok sklepu stacjonarnego? Zapros jg na popotudniowg herbate i szybkie konsultacije ze stylista.

Czym sa pushe, i jak najefektywniej skorzystac¢ z ich magii?
Odpowiedz na to pytanie znajdziesz w niniejszym

mini-kompendium wiedzy na temat powiadomien push.

Mitego czytania!
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. Mobilna rewolucja

W dzisiejszych czasach chyba nikt nie jest w stanie wyobrazi¢ sobie zycia bez telefonu komérkowego.
Znajduja one zastosowanie niemal w kazdej codziennej czynnosci - poczawszy od porannej pobudki, na
wieczornym przegladzie prasy konczac. Nie wszyscy zdaja sobie jednak sprawe, ze komorki jakie znamy
dzisiaj, maja niespetna 20 lat.
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Gdy 3 kwietnia 1973 roku Martin Cooper z Motoroli zaprezentowat DynaTac,
prawdopodobnie nikt nie przypuszczat jak wiele jest w stanie zmieni¢ w dziejach
Swiata ta kilogramowa cegietka. Dopuszczona do sprzedazy dziesieC lat pdzniej,
oferowata 30 minut rozmowy, 6 godzin czuwania i miescita “az” 30 kontaktow,
byfa pierwszym, komercyjnie dostepnym urzgdzeniem tego typu. Kilka lat pdzniej
nadszedt czas telefonow drugiej generacji (2G). Najbardziej przetomowym

okazat sie rok 1993. Wtedy wystano pierwszy SMS (“Merry Christmas”), a IBM
wypuscito na rynek pierwszy smartfon, ktory miat kalendarz, skrzynke mailowa,
a nawet aplikacje! Byt to poczatek boomu na telefony komaorkowe. Kolejnym
kamieniem milowym byto rozwiniecie technologii 3G w maju 2001 roku.
Pozwala ona na znacznie szybszg transmisje danych co z kolei otworzyto drzwi
streamowaniu mediow typu video czy audio. W 2007 roku, kiedy premiere miat 03.04.1973
pierwszy iPhone, na swiecie byto okoto 300 min uzytkownikow technologii 3G
(co stanowito zaledwie 9% catkowitej liczby uzytkownikow telefondw). Nie mineto
wiele czasu gdy coraz bardziej wymagajace aplikacje oraz media, wymusity
znaczne przyspieszenie oraz optymalizacje transferu danych. Dlatego z koncem
pierwszej dekady XXI wieku zaczeto wdrazac technologie 4G wraz z popularnym
standardem bezprzewodowego przesytu danych LTE, ktory uzywany jest do
dnia dzisiejszego.

ladomieniach PUSH
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. Mobilna rewolucja

Roznica miedzy telefonem komorkowym, a smartfonem jest taka, ze ten drugi jest

Z pewnoscia bardziej funkcjonalny. Smartfon tgczy w sobie funkcje zwyktego telefonu

z mozliwoscig prowadzenia poczty elektronicznej, przegladarki sieciowej, pagera,
GPS, jak rowniez cyfrowego aparatu fotograficznego i prostej kamery wideo. Mozna je
poréwnac do szwajcarskiego scyzoryka, tgczacego wiele funkcji w jednym. Gwattowna
popularyzacja zaawansowanych telefondw spowodowata szalony wyscig miedzy
producentami i wysyp coraz nowszych funkcji.

1983 r. 1997 r. 1999 r. 2005 r.

Motorolla DynaTac - Nokia 9000 communicator Nokia 7110 - pierwszy telefon Palm Treo 700w - pierwszy
mozliwos¢ mdowienia, - pierwsza petma klawiatura z wbudowanym protokotem telefon z wbudowanym
stuchania oraz QWERTY, przeglgdarka WAP, umozliwiajgcym tekstowe oprogramowaniem
wybierania numeru WWW, IrDA wczytywanie stron WWW Microsoft T
(72]
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o
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1993 r. 1998 r. 2000 r. 2008 r. s
O
IBM Simon - mozliwos¢ Siemens S10 - pierwszy Sharp J-SH04 - HTC Dream - pierwszy @)
wysytania i odbierania telefon z kolorowym pierwszy telefon telefon pracujgcy
faksow, maili oraz wyswietlaczem z wbudowanym w systemie Google
dotykowy ekran aparatem Android OS
z klawiaturg QWERTY
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. Wearables i Internet Rzeczy

Era smartfondw przyniosta ze sobg nowy sposob pojmowania
urzadzen elektronicznych, zmieniajgc na zawsze to w jaki sposéb
sie z nich korzysta. Powstata cata gama akcesoriow wczesniej nie
kojarzonych z funkcjami dostepnymi w smartfonach. Tym witasnie

sg wearables, akcesoria, a nawet ubrania, wyposazone

w komputer lub zaawansowane technologie elektroniczne. Sg
czescig Internetu Rzeczy - koncepciji, wedle ktdrej jednoznacznie
identyfikowalne przedmioty moga posrednio albo bezposrednio
gromadzic, przetwarzac lub wymienia¢ dane za posrednictwem sieci
komputerowej.

Okulary, opaski Sledzgce aktywnosc fizyczng, az po headsety
wirtualnej rzeczywistosci stosowane coraz szerzej w grach
aplikacjach i symulatorach. Technologia dnia dzisiejszego z butami
wkracza do naszych domow i... szaf.

Forbes w artykule z 2014 roku przytacza dane z przeprowadzonego
przez nich badania. Okazuje sie, ze 71% ludzi w przedziale
wiekowym 16-24 chce posiadac urzgdzenia wearables. Podobne
badanie w 2015 przeprowadzone zostato w Wielkiej Brytanii, jednak
wyniki byty inne. Az 56% badanych twierdzi, ze wearables to tylko
moda.

BINMAIERA vanaco
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Pierwszym produktem ktory
mozna okresli¢ jako wearable
byt prosty zegarek
z kalkulatorem, wprowadzony
juz w 1980.
Stopniowo, wraz z rozwojem
technologii, pojawiaty sie nowe
gadzety, takie jak kolczyki
z mikrofonem dziatajgce za
pomocg technologii Bluetooth,

albo SpyTie - krawat z ukryta
kamera.
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Sposoby uzytkowania dzielg
sie na dwie gtowne kategorie:

——

‘v prywatne

-

'v! biznesowe

Wystepujace w obydwu kategoriach
urzgdzenia wykorzystywane sg jako:

'v! modne akcesoria

'v| fitness trackery

i;,‘: urzadzenia wspomagajace stuch
¢ monitorowanie stanu zdrowia

--. urzadzenia pomagajace w mowie dla ludzi
--- cierpiacych na chorobe Parkinsona

E \/ gadzety komunikacyjne i nawigacyjne
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Kompletnie nowg kategorig sg urzgdzenia
ktore ingeruja w ciato cztowieka. Chip
wszczepiony pod skore informujgcy wibracia,
gdy zwracasz sie w strone pomocy, albo
tatuaz, ktory pozwala kontrolowac¢ smartfona
- to tylko niektore z nich. Firma Cyborg’s
Nest, ktora stworzyta wspomniany chip -
North Sense, mowi, ze “gfownym celem ich
firmy jest umoZlivienie jak najwiekszej liczbie
ludzi, zostanie cyborgami”. Brzmi to o tyle
ciekawie, ze z North Sense nie korzystasz
jak z typowego urzgdzenia. Jest to nowy
zmyst orientacji Twojego potozenia wzgledem
pomnocy.

Urzadzenia elektroniczne wkraczajg w nasze
ciata, poszerzajgc spektrum doznan cztowieka.
Cyborg’s Nest informuje, ze juz wkrotce
stworzg kolejne, sztuczne zmysty.
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. Wzrost tempa przeptywu informaciji

Mozna smiato stwierdzié, ze powstanie Internetu zmienito Swiat, znacznie zwiekszajac spektrum mozliwosci przecietnego
cztowieka, a boom na smartfony dotozyt do tego kolejna cegietke. Ogdlny dostep do informaciji stworzyt zapotrzebowanie
na niezliczona ilos¢ nowych branz, a przez to nowe stanowiska pracy. Obecnie dostepem do Internetu moze pochwali¢ sie

ponad 3,4 miliarda oséb na catym swiecie. To juz blisko potowa zyjacych!

Informacje o wydarzeniach z catego Swiata sg teraz w zasiegu kilku kliknie¢. Serwisy takie jak Twitter, umozliwity bycie reporterem kazdej
osobie z dostepem do Internetu. Wikipedia - globalna encyklopedia tworzona przez uzytkownikdw usuneta bariery blokujgce przeptyw
nawet specjalistycznej wiedzy. W 2011 roku dostep do internetu zostat uznany przez ONZ za jedno z podstawowych praw cztowieka.

Istnieje tez druga strona medalu. Nowe ~ Szybki dostep

medium umozliwiajgce btyskawiczny do informacji spowodowat
przeptyw informagji stwarza tez problemy z diuzszym
nieistniejgce wczesniej zagrozenia. skupieniem uwagi, oraz nauka
Zaczynajac od potrzeby modernizacii czegokolwiek, szczegoinie
w biznesie, poprzez problemy natury
socjologiczno-psychologicznej,
konczac na “gtebokiej sieci” (z ang.
Deep Web) - ciemngj stronie Internetu.

u dzieci. Po co sie czegos uczyd,
skoro za pomoca
3 kliknie¢ masz dostep
do naukowej publikaciji
na dany temat?

W biznesie i marketingu pojawit sie za to wymaog personalizacji tresci. W zalewie
informacji uzytkownik nie chce, by na ekranie smartfonu wyswietlat mu sie

spam, zamiast przydatnych i spersonalizowanych powiadomien. Odpowiednie
wykorzystywanie emaili, powiadomien push oraz umiejetna prezentacja w sieci sg
teraz jednym z podstawowych czynnikow warunkujgcych marketingowy sukces.

BINMAIERA vanaco
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FOMO - Fear of Missing

Out - paniczny strach przed
przegapieniem waznych wiadomosci
i obsesyjne sprawdzanie skrzynek
odbiorczych

Ringxiety - od ring = dzwonic

+ anxiety = strach/oczekiwanie

- niecierpliwe oczekiwanie na

nowag wiadomosc¢ skutkujgce
wyczuwaniem fantomowych wibraciji
telefonu
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" Apifikacja zycia

W przeciwienstwie do tradycyjnych stron

WWW, ktdre przechowujg tresci, aplikacje

stuzg wykonywaniu zadan. Sg wszedzie: na

pulpitach komputeréw, w smartwatchach czy —
urzgdzeniach Internetu Rzeczy. Aplikacje

w praktyczny sposob utatwiajg zycie, Potrzeba %
a wiekszosc¢ klientow najpierw skorzysta J I I

z aplikacji marki, zanim wejdzie na jej strone

—to po prostu wygodniejsze.
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Informacija Program

Coraz wiecej stron WWW przypomina aplikacje
— ukierunkowujg sie na zaspokajanie potrzeb

i przestaja byc jedynie pojemnikiem na tresc.
Swiat nawiguje w kierunku koncepdji Internetu
jako sieci aplikacji, ktore pomagajg wykonac
zadania i jednoczesnie zbierajg dane, dzieki
Cczemu mogg usprawniaC procesy i same
sugerowac, czego uzytkownicy w danym
momencie potrzebuja.

EFEKT
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Komunikacja z uzytkownikam

@ Budowanie relacii
@ Metody komunikacji z uzytkownikami aplikagii

= | Kompletny przewodnik po powiadomieniach PUSH
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. Budowanie relacji

OlRISIOIO,

E‘/ : Co najmniej 1 na 5 os6b posiada smartfona. Jak zatem stworzy¢ diugotrwala relacje
o z uzytkownikiem?
EJ\: 90% os6b w wieku 18-24 nie wyobraza sobie zycia
""" bez niego. Z tym stwierdzeniem zgadza sie 84%
wszystkich badanych. Najwazniejsze jest zbudowanie jego zaangazowania.
Nawet najlepsza i najpiekniejsza aplikacja jest skazana
.:/_: Uzytkownicy korzystaja z telefonu srednio na zapomnienie jezeli nie wchodzi w interakcje

[
]
1

Z uzytkownikami. Istnieje wiele mozliwosci wciggniecia
uzytkownika w dialog. Czy to poprzez wtyczke
spotecznosciowg, komunikacje wewnatrz aplikaciji, czy

E ‘/: W samych Stanach Zjednoczonych méwi sie zachecanie do dzielenia sie swoimi opiniami. Niezaleznie

- . . i o od obranej przez Ciebie strategii, powinienes wiedziec
o 224 milionach aktywnych uzytkownikow jak tworzy¢ dobre powiadomienia (chocby jako

réznych aplikacji miesiecznie. L L .
plan awaryjny, jezeli pierwsza strategia nie wypali)

V ‘/‘, - personalizowane i targetowane do odpowiednich
! W czerwcu 2015 roku Google Maps odnotowato grup docelowych. Ostatecznie urzadzenia mobilne

76,5 miliona unikalnych wizyt (dane tylko z USA). dostarczaja tak wielu informacji behawioralnych
llos¢ wizyt dla srednio popularnych aplikacii jest i demograficznych na temat uzytkownikéw, ze az

o wiele nizsza. szkoda ich nie wykorzystac.

przez 2 godz. 51 min. 89% tego czasu spedzaja
korzystajac z aplikacji.

==\
: ' 1 Az 80-90% aplikaciji jest usuwanych
« e } popierwszym uzyciu. ) ‘
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Z zaangazowaniem jest jak z rozpaleniem ogniska. Jezeli po rozpaleniu zostawisz je samo sobie, to wygasnie.
Musisz systematycznie doktadac szczapy i polana, tak zeby ogient mégt palic¢ sie tak dtugo jak tego potrzebujesz.
Samo zdobycie zaangazowania nie wystarczy, trzeba je stale podtrzymywac i budowac. Najwazniejszy jest dialog
z uzytkownikami i monitorowanie ich reakcji. Do dialogu mozesz wykorzysta¢ powiadomienia push, maile i inne
komunikaty. Nie ograniczaj sie do suchych ofert — wyslij zyczenia noworoczne lub urodzinowe, nagradzaj lojalnosc
i zaangazowanie prezentem, podziel sie wiedza.

Aby monitorowac reakcje uzytkownikdw i ich zaangazowanie korzystaj z odpowiedniego oprogramowania,

ktére pozwoli Gi sprawdzi¢ jak uzytkownicy reaguja na Twoje wiadomosci, szybko wytapie uzytkownikow, ktorzy
przestali korzystac z aplikacji i utatwi zaplanowanie wieloetapowych kampanii marketingowych.
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Super rabat
dla najlepszych
klientow!

Zapros
znajomego i odbierz
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. Metody komunikacji z uzytkownikami aplikacji

(@

Email

Ze wzgledu na forme zblizong do listu
Swietnie sprawdza sie do przekazywania
bardziej rozlegtych tresci, ktore mozna
przeczyta¢ w dowolnym momencie. Jako
przyktady na mysl nasuwajg sie wszelkiego
rodzaju podsumowania postepu, rankingi,
szersze oferty, czy newslettery. Emaile
mozna z powodzeniem wykorzystywacé do
przypominania o porzuconych koszykach,
czy do typowych wiadomosci majgcych
reaktywowac nieaktywnych uzytkownikdw.

BINMAIERA vanaco
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Powiadomienie In-app
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®
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Powiadomienia In-app (ang. W aplikacji) - rodzaj
powiadomien wyswietlanych tylko podczas
korzystania z danej aplikacji przez uzytkownika.
Jednym z gtownych celow zastosowania
In-app notification jest zwiekszenie
zaangazowania uzytkownika, przyktadowo
poprzez zaoferowanie rabatu na zakupy
podczas korzystania ze sklepowej apki. Takie
powiadomienie moze przybrac rozne formy:
pop-up z grafikg, pojawienie sie na pasku
powiadomien i inne.

Konwersja jest z reguty wyzsza niz przy

innych rodzajach powiadomien, ze wzgledu

na to, ze otrzymujgcy je uzytkownik jest juz
zaangazowany w aplikacje. Jest to jednak
miecz obosieczny, poniewaz uzytkownik

nie zobaczy powiadomienia In-app, o ile nie
uruchomi aplikaciji.
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Pushe to krotkie wiadomosci, wyswietlane
na ekranie urzadzenia mobilnego.

=

Powiadomienie tekstowe

Tekstowe powiadomienia push to proste
wiadomosci sktadajgce sie z pogrubionego

nagtowka i tekstu. Sg interesujgcym sposobem

tworzenia relacji firma - klient. Pojawiajgcy sie
na pasku powiadomien spersonalizowany,

dopasowany do uzytkownika tekst, z pewnoscig
przyczyni sie do zbudowania pozytywnego obrazu

danej marki. Zastosowan tekstowych pushy
jest bardzo duzo - przekazywanie informaciji,
zaproszenia, wysytanie bonow i znizek, itp.
Jednym z czestszych zastosowan jest
“up-selling”. Gdy klient kupi spodnie, bardzo

()

Powiadomienie URL

Do up-sellowej wiadomosci mozemy
dotgczyC link do polecanego produktu -
wtedy powstaje URL Push Notification,
czyli po prostu powiadomienie

Z linkiem/odnosnikiem. Zastosowan nie
trzeba ttumaczyc, klikniecie

w dany odnosnik przenosi uzytkownika
do konkretnego landing page. Dzigki
technologii gtebokiego linkowania
(Deep linking) takie powiadomienie
moze kierowac rowniez bezposrednio
do konkretnego ekranu aplikacji.

OlRISIOIO,

szybko dostaje powiadomienie z podziekowaniem
i propozycja zakupu pasujgcej koszuli.

.! Powiadomienie dialogowe

Powiadomienia Push typu dialog stawiajg uzytkownikowi proste pytania z mozliwoscia szybkiego udzielenia odpowiedzi
- przez wybor potwierdzenia lub zaprzeczenia sposrod podanych opciji. “Czy podoba Ci sie nasz nowy produkt?”,

“Czy wyrazasz zgode na otrzymywanie powiadomien?”, “Czy chcesz dostac¢ 50% znizki na zakupy w Warszawie?” -
uzytkownik zaznacza wybrang odpowiedz, co zajmuje mu dostownie sekunde, a twojej firmie da dostep do cennych
informaciji - w zaleznosci od stawianych pytan.
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Powiadomienia PUSH

Znaczenie powiadomien push

Jak stworzyC powiadomienie - instrukcja
Personalizacja powiadomien push

Automatyzacja powiadomien push

Kampania Win Back z uzyciem powiadomien push
Przykfady udanych kampanii z uzyciem push

BEINWIEAE vanaco
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> | Kompletny przewodnik pd powiadomieniach PUSH
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. Znaczenie powiadomien push

Powiadomienia push to krotkie wiadomosci tekstowe pojawiajgce
sie na ekranie urzadzen mobilnych. Uzytkownik moze je dostac

0 kazdej porze dnia i nocy co daje wiele mozliwosci dla marketingu.
Mozna je wrecz nazwa¢ SMSami od aplikacji, co znaczy jedno -
bardzo wysokg widocznos¢. Nawet jesli chcesz skasowac takie
powiadomienie, musisz najpierw je wyswietlic.

Historia

Powiadomienia push zostaty wprowadzone przez firme Apple

w 2008 roku pod nazwg Apple Push Notification System (APNS).
Szczegotowe wyttumaczenie dziatania tego systemu to pozwolenie
deweloperom na wysyfanie danych notyfikacyjnych zewnetrznym
aplikacjom zainstalowanym na urzgdzeniu Apple. Wraz z sukcesem
marketingowym i oczywistg funkcjonalnoscig takiego mechanizmu,
zostat takze wprowadzony na Androida i urzgdzenia Microsoft.

BINMAIERA vanaco
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Przyktady

Istniejg przerdzne rodzaje powiadomien push,

w zaleznosci od aplikacji, ktére mamy zainstalowane.
Z pewnoscig kazdy uzytkownik smartfona zetknat sie
z powiadomieniami typu “Ktos wystat Ci prezent”

w Candy Crush, “Masz nowy komentarz pod
zdjeciem” w aplikacji Facebook, czy nawet “Autobus
odjezdza za 7 minut” w aplikacji jakdojade.pl.

Dlaczego sie je stosuje?

Powiadomienia push sg wyjgtkowo wygodnym
sposobem na komunikacje tworcy z uzytkownikiem,
poniewaz uzytkownik wrecz musi je wyswietlic.

W iOS Apple, pojawiaja sie nawet na ekranie blokady,

a w systemach Android na specjalnym pasku
powiadomien - ktory jest rozwijany bardzo czesto, ze
wzgledu na inne przydatne funkcje w nim zawarte. Nie
trafiajg tez do folderu SPAM, a ich CTR moze by¢ nawet
dwukrotnie wyzszy niz w mailach.

OlRISIOIO,
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. Jak stworzyé powiadomienie - instrukcja

Pozwolenie (zawsze pytaj E

i uzytkownikéw o pozwolenie na
wysytke powiadomien)

Cel (zastandw sie po @

CO wysytasz to powiadomienie)

v Sprzedaz

‘! Informacja o promocj

'v! Reaktywacja uzytkownika

'V Zwiekszenie zaangazowania

'v Zaproszenie uzytkownikéw “z ulicy” do salonu
'« Waiggniecie uzytkownikéw w gre terenowa
‘v Inne

@Rodzaj (jaki rodzaj powiadomienia
najlepiej pasuje do Twojego celu)

“iin App
! Tekst

BINMAIERA vanaco
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Kreacja (co ma zawieraC
powiadomienie i jak ma wygladac dla
uzytkownika) *

\’ Poprawnosc¢ ortograficzna i stylistyczna
V! Zwiezlogé

V! Spajnos¢ z wizerunkiem

! Estetyka

‘v Unikalnog¢

'« Dodatkowe efekty (grafika, dzwiek)

Personalizacja (nie za duzo,

! Czas

! Lokalizacja

v Jezyk

! Aktywnosé

'~ Reakcja na powiadomienie
'« Zachowanie w aplikacji

@ Analiza wynikow

. nie za mato) @
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. Personalizacja powiadomien push

OO

Spersonalizowane powiadomienia push majg wspotczynnik Niezaleznie od tego, czy tworzysz pusha,
konwersji 3 razy wyzszy niz te zwykte. Personalizowa¢ mozna wiadomosc¢ In-app, czy email, powinienes znalez¢
w oparciu o rézne czynniki, takie jak zachowanie (wzrost Click odpowiedz na trzy niezwykle wazne pytania: m

uhe

Rate — 8.6%), profil (wzrost CR — 13%) lub potaczenie obu
(wzrost CR - 30.6%).

Doktadna segmentacja uzytkownikdéw wymaga gtebokiego
zrozumienia ich potrzeb, zachowan i przyzwyczajen. Musisz
zadac takie pytania jak:

V4 : Dlaczego i w jaki sposob uzywajg mojej aplikacji?
l‘/,' Ktore moduty sg najczesciej uzywane?

Ktore funkcje sg wybierane chetnigj niz inne”?

V| Gdzie jej uzywaja?

E 1 Kiedy jej uzywajg?
Peten wglad uzyskasz dzieki uzyciu CRM dla aplikaciji Na nastepnych stronach przyjrzyjmy sie
mobilnych, na przyktad APPmanago, ktéry gromadzi kazdemu z tych pytan.

odpowiedzi na te pytania w jednym miejscul.
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" Komu (wysytam moja wiadomos$¢)?

Profilowanie behawioralne dostepne w systemach do automatyzacii
marketingu mobilnego zapewni Ci :

®
®
(i)

~/ |dentyfikacje uzytkownikow aplikadi,

Czy wiesz kto jest uzytkownikiem

Twojej aplikacji? \/ Automatycznag identyfikacja kolejnych wizyt danej osoby w aplikacii,

oraz czasu spedzonego w poszczegoinych modutach,

Wyksztatcona kobieta w2 D
w wieku 30 lat, mieszkanka Londynu... 7.0 Identyfikacie sprzgtowa,

Hej! Czy NAPRAWDE wiesz, 7.} Geolokalizacig, tp.
kto jest uzytkownikiem Twojej aplikacji?
Masz do dyspozycji urzadzenie, ktore
siedzi w jego lub jej kieszeni przez 24
godziny na dobe!
Wykorzystaj to.

Dzieki tym informacjom, bedziesz wiedziat kto, kiedy, jak dtugo
i w jakich godzinach korzysta z Twojej aplikacii!

BINMEIEE vanaco /
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. Kiedy (te wiadomosc¢ przeczyta)?

Czy zdarzyto Ci sie niemito pozegnac namolnego akwizytora, ktory sprzedawat
Ci przez telefon sznurowki podczas waznego zebrania? Unikaj jego btedu.
Dostosuj moment wystania wiadomosci do czasu, kiedy dana osoba
najczesciej korzysta z aplikacii.

Pamietaj, ze az 90% _
wiadomosci wystanych

na telefon jest y
odczytywane w przeciggu /

3 minut od dostarczenia. /

HINMEE vanaco .
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. Gdzie (nastapi dostarczenie wiadomosci)?

A jaki mozesz mie¢ wptyw na miejsce, w ktorym Twoja wiadomos¢ zastanie

dang osobe? Odpowiedzig sg beacony i modut geolokalizacji. Te dwa narzedzia
pozwolg Ci na wysytanie wiadomosci w oparciu o lokalizacje uzytkownikow
aplikacjil Beacony to mate urzgdzenia wysytajace sygnat radiowy, komunikujgce

sie przez Bluetooth ze smartfonami i miedzy soba. Kiedy jestesmy w poblizu

moga uruchomic¢ odpowiednio ustawiong regute w aplikacji i przesta¢ na telefon
potrzebng informacije, lub kupon rabatowy. Z kolei geolokalizacja wykorzystuje GPS
wbudowany w smartfona. Dzieki temu modutowi, mozesz wysytac uzytkownikom
powiadomienia dostosowane do ich lokalizacji - zaproszenie na kawe, informacje

0 najblizszych punktach sprzedazy, lokalne promocie i wydarzenia, itd.
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. Automatyzacja powiadomien push

Reczna wysytka setek tysiecy spersonalizowanych powiadomien
push mogtaby sie fatalnie skonczy¢ dla osoby, ktora sie

tego podejmie. Réwnie ztym pomystem jest ograniczenie sie

do masowych wysytek tej samej wiadomosci do catej bazy
kontaktow. Na szczescie jednym z udogodnien oferowanych przez
wspotczesne oprogramowanie do marketingu mobilnego jest

mozliwos¢é automatyzacji wysytki powiadomien. /| 5 2 i| 7

Reguty automatyzacji pozwalajg natychmiastowo reagowac na
zachowanie uzytkownikow aplikacji mobilnej. Dzieki nim mozna
realizowac¢ zardwno proste dziatania, jak automatyczna wysytka
pojedynczych powiadomien i wiadomosci, czy tez bardziej

skomplikowane, jak wieloetapowe kampanie marketingowe. welcome e
Technologia ta gwarantuje, ze wysytane komunikaty sg nie tylko Przesur, aby wyswietlié wigcej
sprecyzowane, ale przede wszystkim trafig do odpowiednich
uzytkownikow, w najlepszym dla nich momencie. Innymi stowy,
dzieki regutom automatyzaciji mozesz wykresli¢ ze swojego
kalendarza wysytke zyczen do klientdw i ustawienie kampanii
drip marketingowej dla kazdego nowego uzytkownika.
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Sroda, 5 pazdziernika

APPMANAGO

sprébuj ponownie

BINMAIERA vanaco \

marketing automation \



http://www.salesmanago.pl
https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/salesmanago
https://www.linkedin.com/company/5134015
https://plus.google.com/+MarketingautomationPl1
https://www.youtube.com/channel/UCXftcOG74qwJsNfU7ox07HA

. Automatyzacja powiadomien push

. L . B @ mvanaco a B hcations T Lo v
Wysy’fka pOW|adom|en moze byc i

inicjowana przez: Automation

‘v Wykorzystanie funkcji aplikacii
“==" (kup, przettumacz, dodaj do koszyka,
przejdz dalej, itp.),

Create automation rule

oo

Rule name

Push Reaction 1

' Przebywanie w konkretnym module
“==" (na konkretnym ekranie),

Event type

Reaction to push

'/ i Reakcje na inne powiadomienie, s,:dw,h
' Specify behaviour

Action taken

o Przebywanie w zdefiniowanej lokalizacji,

'/ Dokonanie zakupu,

Create automation rule

e e

Select dynamic segment from list below

' Wybor konkretnego przedmiotu
“==" (zielonych rekawiczek i zamszowych butéw),

/1 Wypetnienie formularza, Selctdynamic segment No |
interval between launch check conditions after max launch per user
V1 i wiele, wiele innych O
days days number

Create automation rule

BINMAIERA vanaco
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Zautomatyzowanie wysytki powiadomien push pozwala na tworzenie skutecznych kampanii i wydarzen, majacych za zadanie
zwiekszenie zaangazowanie uzytkownikow w aplikacje, rozwigzanie ich problemow w zyciu codziennym, czy tez poinformowanie ich
o lokalnych promocjach. Przyktadowe zastosowania:

&

Poszukiwanie skarbow

wykorzystujgc geolokalizacje, kilka
sprytnie przygotowanych zagadek

i informacje o wykonaniu zadar mozna
zaprosic¢ uzytkownikdw na poszukiwanie
ukrytych w miejskim krajobrazie
skarbow.

Zwiekszanie swiadomosci uzytkownikow

marketing to nie tylko kupony rabatowe, ale
tez budowanie swiadomosci. Automatyzacja
powiadomien pozwala na przygotowanie
prostego cyklu edukacyjnego ostarczajgcego
uzytkownikom cyklicznie mate porcje
przydatnej wiedzy.

Utatwienia na imprezach masowych

powiadomienia mogg pomaoc uzytkownikom na
wiele sposobow. Od nawigacji przez ciag
pomieszczen, przez informacje o punktach
gastronomicznych, na poinformowaniu punktu
pierwszej pomocy 0 wypadku skonczywszy.

BINMAIERA vanaco
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Onboarding nowych pracownikow

zamiast biegaC z kazdym Swiezakiem po biurze,
wystarczy przygotowac aplikacje, ktéra sama
pokieruje go do Joli z Office z kompletnym
zestawem dokumentow, do firmowego
kawopoju oraz poinformuje w ktorym pokoju
czeka na niego nowy laptop.

Real-time marketing uzytkownikéw

marketing mobilny jest skuteczny, jesli

jest osadzony w kontekscie. Wysytajac
uzytkownikom powiadomienia odnoszace sie
do miegjsca, gdzie sie znajduja, i do aktualnych
potrzeb, zwigkszasz szanse na zbudowanie
wiezi opartej na dwustronnej komunikacii.
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. Kampania Win Back z uzyciem powiadomien push

Kampania typu win back ma za zadanie ponownie zainteresowac aplikacjg tych uzytkownikdw, ktdrzy przestali z nigj
korzystac. By przeprowadzi¢ kampanie reaktywujgca, bedziesz potrzebowat platformy Mobile Marketing Automation.
Dostarcza ona zaawansowanej analityki zachowan klientow, oferuje opcje kreatora powiadomien oraz automatyzuje
caty proces, oszczedzajgc Twojemu zespotowi mase czasu.

®
®
(i)

Jakie wiadomosci (i do kogo)
powinienes wysytac¢?

.,

,Hej Pawet!
Zaloguj sie TERAZ

Uzytkownicy nieaktywni do 10 dni

— jezeli dany uzytkownik korzystat

z aplikaciji, ale przestat na kilka dni, to jest
Swietny moment, zeby skorzystac z pusha. , -
Mozesz mu sie przypomnied, i zaoferowad Promocja na rekawiczki,
jaki$ bonus, jezeli wroci do gry lub aplikacii ktore masz w Koszyku
wiasnie w tym momencie. Moze to byc koriczy sie dzisiaj 0 23:00.
cos$ matego — jakies ulepszenie postaci,
maty rabat lub gratis. Stworz wrazenie
pilnosci piszac na przyktad: z 16% rabatu.”

)

LAniul

I odbierz 3000 monet na
zakupy w sklepie
z bronig.”

Zaloguj sie teraz | skorzystaj

BINMER vanaco / "
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Uzytkownicy uspieni, nieaktywni przez 14-30 dni \

— jezeli uzytkownik nie uruchamia aplikacji przez ponad 2 tygodnie, mozesz uwazac go za uspionego. \

Nie ma sensu wysyta¢ do niego takich wiadomosci jak przytoczone powyzej. Spowodujg one raczej \

irytacje niz che¢ odpalenia gry. W tym przypadku, jezeli chcesz go odzyskac, musisz na nowo zapoznac \

go z aplikacjg i zaproponowac konkretng korzysc. Jezeli jest to gra, mozesz zaproponowacé mu zupetnie \
nowy zestaw poziomow i jakis bonus na nowy start. Pamietaj tez o ograniczeniu czasowym promaogiji. \
Przyktad wiadomosci? Prosze: h

®
®
(i)

Jezeli masz aplikacje fithessowag, nie ,krzycz”
!J 0 niezarejestrowanych postepach. Zamiast tego uzyj
geolokalizacji i w zamian za zalogowanie si¢ i zapisanie
postepu w ¢wiczeniach wyslij pusha z rabatem do
,Hej Matt, przez najblizsze 2 kafeterii lub sklepu ze zdrowa zywnoscia, znajdujgcego sie
ani otwieramy nowag kraine w okolicy uzytkownika:

petng orkow i goblinow
specjalnie dla Ciebie,
Oczysc lochy | zdobadz
Miecz Migbtystalny dostepny
tylko w tej lokacji.”

)

,IPo cwiczeniach dobrze
jest uzupetnic biatko

W organizmie. Zapisz sSwojg
azisiejszg trase biegu
I odbierz darmowego
Shake'a w kafeterii X!I”
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Uzytkownicy nieaktywni przez ponad 30 dni

— 70% aplikacii jest porzucana w czasie 30 dni od zainstalowania.
Jezeli zadne z wymienionych wyzej wiadomosci nie dajg efektu

i po miesigcu uzytkownik nadal jest nieaktywny, warto zastanowic
sie, dlaczego zrezygnowat on z programu. W tym przypadku
rowniez mozesz wykorzystac¢ pusha. Popros uzytkownika

o feedback. Zapytaj jak mozesz ulepszy¢ aplikacje, tak, zeby
lepiej zaspokajata jego potrzeby. Jest duza szansa, ze sposrod
wypowiedzi wytowisz jeden wspdlny mianownik i bedziesz mogt
ulepszy¢ lub dodac konkretng funkcje. Da ci to potezng bron

do reki — wyobraz sobie, ze wracasz pdzniej do uzytkownika

i radosnie oznajmiasz mu, ze to co go wkurzato jest juz
naprawione.

HIMWEAR vanaco \

marketing automation |

J 2

,Witaj Stawku, uproscilismy
zakupy w aplikacji!
Teraz mozesz dodawac

przedmioty do koszyka
jednym Kliknieciem! Sprawdz
nowa funkcje | podziel sie
opinig.” \

Uwazaj jednak, zeby nie zapraszac ponownie
uzytkownikow jezeli nie naprawites wskazanych przez
nich bteddéw. Z pomoca przyjdzie Ci platforma Mobile
Marketing Automation, ktéra zapamieta dla Ciebie reakcje
uzytkownikow na konkretne powiadomienia.

®
®
(i)



http://www.salesmanago.pl
https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/salesmanago
https://www.linkedin.com/company/5134015
https://plus.google.com/+MarketingautomationPl1
https://www.youtube.com/channel/UCXftcOG74qwJsNfU7ox07HA

eCommerce

Zatozona w 2000 roku firma PriceMinister jest wiodgcym
sprzedawca online, osiggajgcym wyniki ponad 23 milionow
odwiedzin miesiecznie i oferujgcym okoto 127 miliondw
przecenionych produktéw. W czerwcu 2010 roku, spotke
nabyt Rakuten Group, jeden z najwiekszych na Swiecie
sprzedawcow eCommerce, ktdrego obroty utrzymuijg sie

na poziomie 5 mid $ rocznie i zatrudniajgcy ponad 10 000
pracownikow. Firma PriceMinister zdecydowata sie ulepszy¢
swojg strategie Mobile CRM.

Cel

Rozpoczecie kampanii reklamowej poprzez wysytanie
automatycznych i spersonalizowanych powiadomien push
informujacych o promocjach do uzytkownikow aplikacji mobilnych
systemu iOS i Android. Przeprowadzono rowniez ocene oraz
optymalizacje powiadomien push w celu osiggniecia najlepszego
wskaznika odpowiedzi.
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. Przyktady udanych kampanii z uzyciem push

Rozwigzanie

Nadawanie automatycznych powiadomien push
uwarunkowanych cyklem zycia klienta, przyktadowo
wiadomosci powitalne dla nowo pozyskanych uzytkownikow
czy kampanie win back stosowane wobec uzytkownikow
nieaktywnych. Konfiguracja programu lojalnosciowego

w zaleznosci od statusu zaangazowania klienta. Dystrybucja
bonusdw i nagrod w celu zachecania do ponownych
zakupow. Powiadomienia push wysytane 2 razy

w tygodniu do uzytkownikow systemu iOS

Powiadomienie push wysytane 1 raz w tygodniu

do uzytkownikow systemu Android

Rezultat

Podwojone miesieczne uzycie przez uzytkownikow
opt-in dla powiadomien push.

Wzrost wskaznika konwersiji przez posiadaczy
otrzymujgcych powiadomienia push.

Uzytkownicy otrzymujgcy powiadomienia push
dokonywali zakupow o wartosci 3 razy wiekszej, niz
uzytkownicy opt-out.
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. Real Estate

Posiadajgca ponad 100 000 profesjonalnych sprzedawcow, 7 000 biur maklerskich i oddziaty w 77 krajach, Century21
przedstawiana jest jako wiodgca marka na rynku nieruchomosci. Od 2012r. strona internetowa firmy byta najczesciej
odwiedzang witryng w swojej kategorii. Dodatkowo, Century21 jest postrzegana jako lider w dziedzinie digital marketingu oraz
posiada ogrom nagrod branzowych. Na moment obecny firma posiada wytgcznie platforme Mobile CRM.

OlRISIOIO,

Cel Rezultat

Wzrost ilosci aktywnych uzytkownikéw, optymalizacja wskaznikow Wysytanie targetowanych powiadomien push
Zaangazowania, promocja uzytkowania aplikacji oraz generacja spowodowato zwigkszenie zaangazowania
nowych leaddw. uzytkownikdw. Zoptymalizowano wskazniki

reakcji poprzez wysytanie wiadomosci
_ _ w najodpowiedniejszym momencie dnia.
Rozwiazanie Wprowadzenie wiadomosci In-app poskutkowato 6

Stworzono segmenty dynamiczne w celu dostarczania razy wyzszg ocena w sklepach z aplikacjami.

targetowanych powiadomien push i In-app w oparciu o date
instalacji aplikaciji, ilos¢ dni od ostatniej wizyty oraz ilosci
odwiedzin.

Automatyczny Program Aktywujgcy - przywitanie nowych
uzytkownikdw, dostarczanie wskazowek i sugestia
podejmowania akcij.

Automatyczny Program Reaktywujgcy- promocja kluczowych
mozliwosci aplikacji kierowana do uzytkownikéw nieaktywnych.
Wykonano test efektywnosci wysytanych komunikatéw

w roznych przedziatach czasowych, w celu znalezienia
najodpowiedniejszego momentu do wysytania powiadomien,
tak aby zmaksymalizowac szybkosc reakcii.

Wprowadzono program wiadomosci In-app, badajgcy
zadowolenie uzytkownikow z jakosci aplikacii.
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. HR&Recruitment

Jobbio jest popularng platformg rekrutacyjng dla poszukujgcych

i oferujgcych prace. Posiada baze danych ponad 2000 firm
szukajgcych pracownikow, zapewniajgc wszystkim prostg

i skuteczng platforme do skutecznej prezentacji profilu dziatalnosci,
mozliwosci kariery oraz skuteczny system aplikacii.

Cel

Pozyskanie odpowiedniego pracownika jest rosngcym
problemem dla wielu firm rekrutacyjnych dziatajgcych online.
Na moment obecny, przy mnogosci rozbudowanych sektorow
branzowych dopasowanie posiadanych umiejetnosci do
wymagan zatrudniajgcego jest najwiekszym wyzwaniem

dla rekrutera. Aby wesprze¢ w tym aspekcie firmy, Jobbio
postanowito wykorzysta¢ ponownie angazujgcy potencijat
spersonalizowanych alertow przypominajgcych

0 porzuconych ogtoszeniach.

Biorgc pod uwage niski wspdtczynnik klikalnosci kampanii
emailowych, Jobbio szukato efektywniejszego kanatu do
ponownej mobilizacji uzytkownikow.
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Rozwiazanie

Portal postanowit skorzystac¢ z potencjatu automatyzaciji
spersonalizowanych powiadomien push, pozwalajgcych na
natychmiastowy kontakt z uzytkownikami, zawierajgcych informacije
dopasowane do branzy, lokalizacji, zainteresowan

i daty logowania do systemu.

W celu dostarczenia powiadomien doktadnie dopasowanych do
klienta i we wtasciwym czasie, skorzystano bezposrednio z danych
Google Analytics oraz informaciji o zachowaniach klientéw na stronie
internetowej. Dzieki mozliwosci analizy rezultatéw kampanii w czasie
rzeczywistym oraz testom A/B, zespot Jobbio byt w stanie zmierzy¢
i zoptymalizowac rezultaty kazdej prowadzonej akcji w celu
zapewnienia maksymalnych wptywow

i zwiekszenia zwrotu z inwestycji.

Rezultat

Korzystanie z automatyzacji powiadomien push pozwolito podniesc
Sredni poziom wskaznika klikalnosci do 17,5%, a wspdtczynnik
konwersiji wzrost do ponad 50%. Zabiegi te umozliwity Jobbio
otwarcie sie nowe rynki, ktére pozwalajg na jeszcze lepsze
dopasowanie do oczekiwan klientdw.
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Kompletny
przewodnik po

powiadomieniach PUSH
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