CASE STUDY

SALESmanago Marketing Automation Case Study: E-commerce

Noble Health zwieksza OR 0 50 %, a CTR az 0 82%

w porownaniu do masowych wysylek wiadomosci
oraz zwieksza wartos¢ koszyka zakupowego 0 40%
dzieki wdrozeniu kompleksowych cykli edukacyjnych.

‘ 8 Noble Health to producent renomowanych suplementéw diety i nutrikosmetykow,
I wspdtpracujacy m.in. z kosmetologami, lekarzami medycyny estetycznej oraz
L wykwalifikowanymi kosmetyczkami. Firma rozpoczefa dziatalnos¢ w 2009 roku
w Radomiu, oferujac pierwsze tabletki, ktére na state zagoscity w ofercie salonéw

N O B L E I H E A LT H kosmetycznych. Dzieki rekomendacjom ekspertéw z branzy wellness marka

3 zyskata rozpoznawalnos¢ i stabilng pozycje w swiadomosci klientdw.
Premium Wellness / P 4 pomyee

il

Na stronie sklepu klienci maja mozliwos¢ konsultacji ze specjalistami i wyboru
produktow, ktdre odpowiadajg ich realnym potrzebom.

Wyzwania

Noble Health dzieki Marketing Automation usprawnia proces komunikaciji: wychodzi naprzeciw potrzebom klienta

i dostarcza wartosciowe, przystepne informacje w odpowiednim czasie. Marce zalezy na wyrdznieniu sie na tle duzej
losci chaotycznych informacji zdrowotnych, jakie mozna znalez¢ w sieci. Chce dostarczac kompleksowe porady
oraz budowac relacje oparte na zaufaniu i autorytecie w dziedzinie wellness.

Wyznaczono nastepujace cele:

° zwiekszenie liczby nowych klientéw pozyskiwanych online i zwiekszenie retencji obecnych

o zachowanie wysokigj personalizacji komunikacji przy duzej liczbie leaddw, aby utrzymac wysoka sprzedaz
o budowanie relacji opartych na zaufaniu oraz indywidualnym podejsciu

° badanie preferencji klientdw w celu dostarczenia wartosciowej informacii
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Wdrozone rozwigzania

Noble Health wdrozyto SALESmanago w celu usprawnienia procesu komunikacji zardwno z obecnymi klientami,
jak i osobami anonimowo poruszajgcymi sie po stronie. Korzystanie bezposrednio z panelu SALESmanago
pozwolito na wyzwalanie chatu gtownie dla klientdw anonimowych w celu zgromadzenia informaciji o ich
potrzebach. Wdrozenie automatycznych cykli dostarczajgcych spersonalizowang oferte do klientéw masowych
pozwolito na efektywng obstuge oraz wypracowanie silngj relacji opartej na dostarczeniu wartosciowej wiedzy.

Wykorzystano nastepujgce rozwigzania SALESmanago:

P

E\/ j Bezposredni kontakt z gorgcymi leadami przez Livechat

-

dzieki integracji z Livechat, konsultanci moga wtacza¢ okna czatu dla uzytkownikéw najbardziej zainteresowanych
ofertg i porozmawiac z nimi bezposrednio.

PR

2% 1 Ankiety segmentujace klientéw

-~—

dzieki wdrozeniu szczegdtowych ankiet na dedykowanym Landing Page zebrano wartosciowe informacije dotyczace
preferencji zakupowych oraz potrzeb klientéw, co pozwolito na ich segmentacje i dopasowanie dalszej komunikacji
do zadeklarowanych oczekiwan.

" ==

‘&1 Lead Nurturing

zgromadzone za pomocg ankiet informacje pozwolity na uruchomienie dopasowanych do indywidualnego klienta
cykli wiadomosci edukacyjnych z wykorzystaniem artykutow i produktéw oferowanych przez firme.

PR

Es/ : Cross-selling dopasowany do cyklu zycia leada

-

dla klientéw, ktdrzy skorzystali wezesniej z oferty, uruchomiono cykl wiadomosci informujgcych o produktach
i ustugach komplementarnych, z ktérych klient bedzie mdgt skorzysta¢ po zakorczeniu obecnej kuracii.
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Efekty

Dzieki Marketing Automation Noble Health usprawnito komunikacje pomiedzy specjalistami a statymi i potencjalnymi
klientami. Wdrozenie Live chatu podniosto jakos¢ obstugi leaddw odwiedzajgeych strone i pozyskanie nowych
kontaktow, ktdre mogly by¢ poddawane kampaniom marketingowym. Uruchomienie rozbudowanego cyklu Lead
Nurturing pozwolito marce na state zagosci¢ w Swiadomosci Klientdw, a skuteczna kampania cross-selingowa
doprowadzita do zwigkszenia wartosci dokonywanych zakupow oraz ilosci powracajacych klientow.

Ponad 80% anonimowych Wspdtczynnik OR ‘

klientdw na stronie zostato wzrost o 50% llos¢ powracajacych
80% obstuzonych dzigki 50% w stosunku do 12% klientow wzrosta

wyzwoleniom dymkow masowych 0 okoto 12%

czatu przez doradcow wiadomosci

Wspdtczynnik CTR
wzrést az 0 82%
w stosunku do
masowych
wiadomosci

95% Klientow ocenia
prace konsultantow
jako bardzo dobrag

Wartos¢ koszyka
wzrosta o okoto 40%

Mozliwosci rozwoju

° Integracja z Facebookiem (Aplikacje konkursowe) — utworzenie aplikacji konkursowych, ktdre pozwalajg
na pozyskanie leaddw i kierowanie do nich akgji promocyjnych oraz kampanii edukacyjnych

o Wiadomosci i SMS'y urodzinowe — wysytka maila urodzinowego lub SMS z kuponem rabatowym
do Klienta w dniu jego urodzin

o Ramka rekomendacyjna — prezentacja produktdw komplementarnych do zakupionych, badz produktow
uzupetniajgcych przy okreslonegj kuradii

,Dzieki SALESmanago Noble Health skutecznie wdrozyto kompleksowe programy

Lead Nurturing, ktdre pozwolity na zbudowanie silnej relacji opartej na zaufaniu ’

zarowno ze statymi, jak i z nowymi klientami. Szereg wprowadzonych automatyzacii ,

pozwolit natomiast skutecznie reagowac na potrzeby Klienta Agnieszka Owczarek
w odpowiednim momencie, a tym samym mozliwie jak najlepiej dostarczac Dyrekior ds. Rozwoju i Promoci
wartosciowych informacji, ktore w efekcie prowadzg do zakupu."

Kontakt

Siedziba Gtéwna Spoétki European Headquarters American Headquarters
Benhauer sp. z o.0. Benhauer LTD SALESmanago LLC

ul. Krowoderska 52/2, Suite 635, Milton Keynes Business Centre 85 Broad St., New York 10004
31-158 Krakdéw United Kingdom United States of America
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