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Analiza trendu

Internet zmienia rzeczy

@600

W intermecie nikt nie wie,
Z @ /@S ZL@S/ ZLOS ZL@f @m ’ ,Badacze kultury od dawna

2wracajg uwage, ze nie tylko ludzie,

ale i przedmioty majg moc
Brad wykorzystuje media spotecznosciowe, by poréwnywac sie P Y Mg

z innymi. Kiedy tylko czuje sie gorszy, popada w depresje. sprawczg. | to moze brzmiec
Brad jest tosterem: nie pierwszg i nie ostatnig istotg, ktorg internet
wpedza w kompleksy, ani nie pierwszym urzadzeniem kuchennym, -
ktore dzieki nowym technologiom pokazato zupetnie nowy stosunex do przedmiotow w
potencjat. Jest w nim jednak co$ wyjgtkowego. niedalekiej przysztosci zacznie
Ten awangardowy projekt dizajnera Simone Rebaudengo

pokazuje, jak zmienia sie nasza relacja z przedmiotami dzieki
internetowi, mediom spotecznos$ciowym oraz obnizajgcym sie beda miafy moZliwosci
kosztom przesytania, przechowywania i analizy danych.

aziwnie, ale ja mysle, ze nasz

ewoluowac, bo one rzeczywiscie

komunikowania i bedg mogty dziatac

poza naszg kontrolg,; zyskajg jakas

Kiedy Brad nie jest uzywany tak czesto jak inne, réwniez autonomig”.
tweetujgce tostery, popada w smutek, a na koniec sam zamawia
sobie kuriera, ktory wyprowadza go z domu, w ktérym nie
zaspokaja sie jego potrzeb.

ﬂ Dr Mirostaw Filiciak

EAEH wanaco Internet of Things dla marketerdw. G
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Analiza trendu

Sprytne przedmioty (smart objects)

Przedmioty jako uzytkownicy internetu

Do internetu majg dostep nie tylko

ludzie, ale i urzadzenia:

obecnie jest ich 15 miliardow,

w 2020 bedzie ich 200 miliardow.
Dla poréwnania: ludzi korzystajacych z sieci
jest 2,93 miliona. Zazwyczaj wyobrazamy
sobie internet jako miejsce komunikaciji
miedzy ludzmi: ludzcy uzytkownicy pisza,
komentujg, zaczepiaja sie, zamieszczaja
materiaty i je ogladajg. Jednak w 1999 roku
Kevin Ashton wykazat nowy trend,
nazywajgc go Internet of Things (loT):
termin ttumaczony na polski jako internet
rzeczy (choc bardziej wtasciwe bytoby
uzywane rzadziej ttumaczenie internet
przedmiotow).

Chodzi o komunikacje miedzy przedmiotami
bez ludzkiego posrednictwa. Czeka nas era
sprytnych przedmiotow (smart objects),
ktore zbierajg, przesytaja i analizujg dane.

BIMEA vanaco
marketing automation

Co moze by¢ sprytnym przedmiotem?

Lodowka, ktéra ostrzega, kiedy konczy
sie jakis produkt lub nawet wysyta
zamowienie do sklepu, by uzupetnic braki,

° Termostat, ktéory dostosowuje temperature
w domu do naszych preferencii
i przyzwyczajen, pory dnia i warunkow
zewnetrznych,

o Pielucha z czujnikiem wilgoci, ktdéra wysyta
alert na naszego smartfona, ze najwyzsza
pora jg zmienic,

o Garnek czy kuchnia, sterowane przez
internet,

©

>

©

@600

Mikrokamera, ktéra dyskretnie zareaguje
na wazne momenty naszego zycia i
sama zrobi zdjecie lub nagra krotki film,

Zegarek sportowy, ktéry monitoruje
naszg trase, tempo, tetno podczas
treningu, notuje progres, planuje treningi,
a na koniec dzieli sie naszymi wynikami
w mediach spotecznosciowych.

Samochod — w styczniu 2015 Audi A7
przejechato samodzielnie, bez ludzkiego
kierownictwa, 550 mil (z San Francisco
do Las Vegas).

Docelowo wszystkie urzgdzenia moga zosta¢ podtagczone do sieci. Wigze sie to rowniez z problemem
w definicji sprytnego przedmiotu: niektorzy zaliczaja do tej grupy wearables (czyli inteligentne akcesoria
lub ubrania, jak bransoletki mierzace ilos¢ krokdw, jakos¢ snu, etc, albo DrumPants — spodnie,

na ktorych mozemy grac jak na perkusji), smartfony, tablety czy sprytne telewizory.

Internet of Things dla marketerow.
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Analiza trendu

Dynamika trendu. Przewidywany rozwoj

Inwestycje w Internet rzeczy

Samsung zapowiedziat, ze do 2017 roku wszystkie jego telewizory beda
urzadzeniami l0T, a w ciagu pieciu lat caty sprzet komputerowy firmy bedzie
gotowy do dziatania w tym systemie (za sprawa inwestycji 100 miliondw
dolaréw w rozwdj na tym polu. Samsung angazuje sie rowniez w tworzenie
platform komunikacji miedzy urzgdzeniami smart réznych firm).

Nie sa tu odosobnieni:

z 800 najwiekszych liderow biznesu
96% oswiadcza, ze w najblizszym czasie

wprowadzi rozwigzania loT
‘ 68%
0 Wecigz jednak 99% urzgdzen
99% o o
nie jest usieciowionych.

S|A|L|E|S PINTNLe)

z nich zas oswiadczyto, ze korzystajg
Z nich juz obecnie.

marketing automation

Zalety wprowadzenia technologii loT:

° Lepsza obstuga klienta (zbieranie wiekszej ilosci danych,
personalizacja, mozliwos¢ szybszego dostarczania towardw)

@600

° Wyzsza wydajnosc firmy, usprawnienie workflow

° Wiecej mozliwosci wspotpracy miedzy markami (np. Philips
stworzyt system, ktéry umozliwia kontrolowanie oswietlenia
i wytwarzanie rozmaitych efektow swietlnych w domu.
System kontrolujemy aplikacjg na smartfona. Netflix
korzystajac z ich APl dostosowuje automatycznie oswietlenie
w pomieszczeniu widza do klimatu poszczegdlnych scen)

° Wzrost innowacii

° Nowe horyzonty dziatarh marketingowych.

,Jsieciowienie
przedmiotow beazie
elektryfikacjg XXI wieku’

o)

Matt Webb, CEO BERG Cloud

Internet of Things dla marketerow. °
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Analiza trendu

Branze, ktore juz nigdy nie bedg takie same

Choc¢ docelowo wszystkie urzgdzenia majg
stac sie smart i wszystkie branze w mniejszym
lub wiekszym stopniu odczujg wptyw trendu,
obecnie w najbardziej dynamiczny sposob
rozwijajg sie:

nv‘ Fitness

w ramach trendu Quantified Self

konsumenci coraz chetniej decyduja sie na
zakup urzadzen monitorujgcych ich aktywnosc
fizyczng, sledzacych postep, uktadajacych
plany treningowe. Obecnie to najchetnigj
kupowane smart-przedmioty

(nie liczgc smartfonow i tabletow).

@ Zywnosé

konsumenci zatroskani o pochodzenie
Swojego pozywienia beda mogli sledzic¢
trase, jaka przechodzi kupowany przez nich
towar od miejsca zbioru/ uboju na pdtke
sklepowa,

BIMEA vanaco
marketing automation

-
o0
dzieki nowym opcjom monitoringu

(np. oddechu, tetna, temperatury,

wilgotnosci pieluszki) kontrola rodzicow

nad matymi dziecmi znacznie sie zwigkszy,

d Telewizja

dzieki telewizorom smart odejdziemy od
tradycyjnego ogladania telewizji ku opcji
ogladania na zgdanie i zaczniemy
dopasowywac programy do naszych
preferenciji tematycznych oraz grafiku,

H Urbanistyka

czeka nas era inteligentnych miast -

dzieki beaconom (ktére ma wprowadzic

w Warszawie agencja Infinity) fatwiej bedzie
znalez¢ miejsce parkingowe, a przestrzen
miejska stanie sie bardziej przyjazna. Wiele
udogodnien zostanie wprowadzonych dla
0s6b niepetnosprawnych,

Smart parenting

@600

ﬂ Ekologia

otworzg sie mozliwosci monitorowania
pOzZiomu zanieczyszczen oraz wprowadzenia
wygodniejszych przyjaznych ziemi rozwigzan
na szerszg skale.

AGD

©!

sporo domowych czynnosci bedzie mozna
zautomatyzowac (np. zakupy spozywcze),
odejdzie tez w niepamiec lek o to, czy nie
zostawilismy witgczonej kuchenki czy
zelazka (wytgczymy je zdalnie przy
pomocy aplikacji),

Q Komunikacja

sprytne samochody, motocykle i
rowery, inteligentne kaski oraz systemy
monitoringu ruchu miejskiego
usprawnig sposob, w jaki sie
przemieszczamy.

Internet of Things dla marketerow. ‘
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Analiza trendu

Zagrozenia i krytyka

Internet rzeczy budzi takze leki oraz
zastrzezenia, dotyczace zarowno realnej
mozliwosci wprowadzenia na szerszg skale
rozwigzan, jak i ich wptywu na zycie ludzi
w aspekcie psychologicznym czy
spotecznym.

1 Problem koszyka z pilotami:

jak skomunikuja sie ze urzadzenia?

Czy nasza aplikacja do planowania
positkow skomunikuje sie z lodowkg?
Czy uda sie realnie usieciowi¢ caty dom

i zapewni¢ wygode, czy tez utkniemy

z setkami osobnych aplikacji do kazdej
czynnosci? Komunikacja miedzy
urzadzeniami to wcigz nierozwigzany
problem: wielu graczy proébuje stworzy¢
platforme wymiany (m.in. stynny Stephen
Wolfram, twdrca programu Mathematica,
Czy grupa przedsiebiorcow z Samsungiem
i Intelem na czele), ale taka platforma
dawataby jej wiascicielowi ogromng
kontrole — i zyski — wiec nic dziwnego, ze
proby kooperacji nie przebiegaja gtadko.

S|A|L |E|S EIITN
marketing automation

2 Zobowigzania: konsumenci bojg sie
przechytrzenia przez producentow. Czy
moja lodowka nie bedzie skonfigurowana
tylko z jednym sklepem? Czy nie bede
musiat byC wierny jednej firmie? Czy
zamkniety ekosystem jednego urzadzenia
nie okaze sie ograniczeniem mojej
wolnosci?

3 Smart terroryzm: duza zaleznos¢ od
technologii moze uczynic jej uzytkownikow
bardziej podatnymi na nowe formy
przemocy: hakerdw, ktdérzy bedg mogli
witamac sie do naszych systemow.

Wizja ataku pralek wydaje sie mato realna,
ale pobudza wyobraznie.

@600

4 Sztuczna inteligencja = Smier¢ cztowieka:
czy nasze przedmioty nie stang sie tak
bardzo smart, ze w koricu ujrzymy realng
sztuczng inteligencje, o ktdrej naukowcy
fantazjujg od lat? Stephen Hawking

- podobnie jak wielu innych myslicieli —

uwaza wynalezienie sztucznej inteligencji

za mozliwy koniec ludzkosci.

5 Spoteczenstwo zatomizowane:

im bardziej bedziemy polegac na
przedmiotach, tym mniej bedziemy
potrzebowac innych ludzi. W efekcie wiele
codziennych, drobnych, przypadkowych
spotkan okaze sie zbedne. Nasz Swiat stanie
sie bardzo ograniczony — do takiej wizji, jaka
sami wykreowalismy. Bedziemy zy¢ niczym w
szklanych barikach, mato wiedzgc o
rzeczywistosci na zewnatrz, o ludziach
spoza kregu naszej rodziny, bliskich
znajomych i wspdtpracownikdw.

Internet of Things dla marketerow. °
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Co to oznacza dla marketerow?

Tradycyjny marketing a mozliwosci loT

@600

Internet rzeczy moze oznaczac rewolucje w marketingu, poniewaz otwiera pole nowych mozliwosci. Bedziemy tak blisko klienta, jak nigdy przedtem.
Wieksza ilos¢ danych na temat jego zainteresowan i zwyczajow, zrozumienie motywacji jego dziatari, docieranie z ofertg wtedy, kiedy realnie jest
potrzebna — to tylko niektdre ze zmian, ktore nas czekaja.

Roznice miedzy obecnym marketingiem (w tym mobile) a marketingiem przysztosci, opartym na internecie rzeczy

_— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e m— — —

\
[ . .. ..
. Marketing dzis Marketing jutra, oparty na loT :
I
I
! ° Zbiera niewiele danych z offline: wcigz braki ° Monitoring zachowan online i offline, taczenie danych z obu sfer: |
| w wiedzy o klientach. wiecej informacii, petniejsza wiedza o kliencie. |
I
I
| ° Mniejsza ilos¢ nosnikdw, uzytkownicy przyzwyczajeni do ° Wieksza ilos¢ urzadzen, ktdre moga stac sie nosnikiem dziatan |
I dziatart marketingowych w tych obszarach. marketingowych. Blizej klienta w sytuacjach codziennych. |
I
I
: ° Rzadko wykorzystuje lokalizacje konsumenta ° Dostosowany do lokalizaciji fizycznej osoby klienta (np. dzieki |
(np. check-in) beaconom wiemy, ze zbliza sie do naszego sklepu stacjonarnego |
! i dzieki zebranym uprzednio danym mozemy wystosowac w czasie |
! rzeczywistym spersonalizowang oferte). |
I
I
I
| ° Banery, display o Urzadzenia typu smart nie beda w wiekszosci nadawaty sie do I
| wyswietlania tradycyjnych banerow — potrzebne beda nowe I
formy reklamy (np. audio, krotki tekst, funkcjonalnosc¢ wpisana |
| w urzadzenie, kod). )
\ e

S~ e e e e e e e e e e o o — m— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

?FEIE HANAGO Internet of Things dla marketerow. a
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Co to oznacza dla marketerow?

Nowy model konsumenta

@600

Dane jako waluta Jaki jest nowy konsument?

Internet rzeczy zmienia nastawienie Swiadom wagi danych: klienci z jednej strony boja sie [ ]
konsumentoéw. Stajg sie oni coraz bardzie; 0 bezpieczenstwo swoich danych, ale z drugiej strony

Swiadomi swoich praw — tego, w jaki sposob chetnie przehandluja je za jakas wymierng korzysc. \ W 4
powierzajg swoje dane firmom, jak moga one Wedtug raportu Accenture z 2014 roku 32% klientow

zosta¢ wykorzystane. Nie oznacza to jednak, chetnie przekazatoby swoje dane dostawcy ustug czy

iz bedg niechetni do dzielenia sie nimi: produktow, jesli mieliby pewnos¢, ze tylko on bedzie z

odczuwajg komfort, jaki ptynie z otrzymywania nich korzystat; kolejne 38% przekazatatoby je ,raczej

spersonalizowanych ofert oraz wymiany chetnie”. Upewnij sie wiec, ze Twoja polityka

danych na znizki czy preferencyjne warunki pozyskiwania i przetwarzania danych jest

zakupu. Bedg po prostu coraz bardziej traktowac przezroczysta i uczciwa, oraz ze Twoja obstuga klienta

swoje dane jako walute. jest przygotowana na pytania dotyczace losdw

danych klientow.

Wzrost konkurencji o Wybredny, wygodny i zadny korzysci:

wraz z wszechobecnoscig dziatan

marketingowych — dostownie reklama bedzie mogta
wyskoczy¢ nam z lodowki — klienci bedg kuszeni
ogromnag iloscig ofert oraz $wiadomi szerokiego
wachlarza dostepnych opcji. Skonczy sie masowe

Ponadto postepujaca indywidualizacja marketingu
oraz wykorzystanie big data spowoduja rosngca
konkurencje: idealnie dopasowane oferty oraz
systemy lojalnosciowe stang sie standardem.
Coraz trudniej bedzie sie takze wyrdzni¢ — dziatania

. . adresowanie ofert: wraz z internetem rzeczy i iloscig
marketingowe beda coraz bardziej wszechobecne, ) , ,
i . o . danych, ktorych klient bedzie dostarczat, standardem
coraz blizsze codziennemu doswiadczeniu, w

Zwiazku z czym wyrdznienie sie bedzie wymagalo stanie sie najwyzsza mozliwa forma personalizaciji: juz

. o . L nie tylko do danych behawioralnych,
od marketerow wiecej wysitku, tym bardziej, ze q . ht covinveh. | te3 d
bedzie rowniez rosta Swiadomosc¢ tych dziatan emograficznych, transaxeyjnyen, lecz tez do

konkretnego momentu (Real-Time Marketing).

wsrod klientdw.

?FEE MANAGO Internet of Things dla marketerow. a
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Co to oznacza dla marketerow?

Nowy model konsumenta

o Kompetentny i usieciowiony:

wraz z postepujacym trendem wearables
oraz usieciowieniem kolejnych urzadzen,
klienci beda tez coraz wiecej wiedzie€ o
sobie. Informacije, ktdre kiedys byty trudniej
dostepne, ktdrych zdobycie wymagato
wysitku czy zmudnej pracy, dzis sg na
wyciggniecie reki. Mozemy wiedziec, ile
doktadnie i w jakim tempie przebieglismy,
ile kalorii dostarczylismy organizmowi, jak
dtugo sie kgpalismy (i czy konczy sie
szampon), jak produktywni byliSmy

w pracy, ile wynosi nasze tetno i ci$nienie
i kiedy sie podnosza (mozemy zidenty-
fikowac nawet, kto i co nas stresuje), jak
spalismy. Najwazniejsze momenty dnia
zostang automatycznie utrwalone —

w zdjeciu, wideo czy audio za pomoca
narzedzi takich jak Autographer czy
Kapture. Klienci beda wiec coraz wiece;
inwestowa¢ w samorozwoj, w pogtebianie
wiedzy, a tym samym beda wiekszych
kompetencji wymagac od swoich
sprzedawcow. W coraz wiekszym stopniu
bedziemy mie¢ do czynienia

Z prosumentami.

BIMEA vanaco
marketing automation

o Bedzie chciat kontrolowad jeszcze

wieksza czes¢ procesu zakupowego.

Im wiecej wiedzy ma klient, tym bardziej
oczekuje traktowania partnerskiego,
dialogu. Bedzie pytat o szczegoty
techniczne i chciat wiedziec, dlaczego
wybraliscie takie a nie inne rozwigzanie.
Zaangazowanie klienta moze przekroczy¢
nawet proces zakupowy i dotykac etapu
projektowania czy produkciji: juz dzis

w pionierskich projektach, np. crowd-
fundingowych, podejmuije sie probe
rozpoczecia rozmowy z potencjalnym
klientem jak najwczesnigj, by szybko
zyskac jego entuzjazm oraz dac
poczucie sprawczosci i wptywu.

Inne formy ptatnosci.

Klient bedzie wiedziat, ze ptaci Ci
danymi, prywatnoscig, zaangazowaniem,
lojalnoscia, lajkiem, dobra recenzja

w mediach spotecznosciowych. Jako
prosument bedzie chciat mie¢ aktywny
wptyw na proces ksztattowania ceny.

Tak jak content marketing przyzwyczait
klientéw do tego, ze za dobrg tres¢ nie
trzeba ptacic¢ pieniedzmi (mozna adresem
email lub swoim czasem i ekspozycjg na
reklame), tak caty ruch Big Data niedtugo
oswoi klientow z myslg o tym, ze ptaca
takze swoimi danymi. Przewidywat to
Chris Anderson w swojej kontrowersyjnej
ksigzce ,Free: The Future of a Radical
Price”. W ten sposdb bedg musiaty
zmienic¢ sie zasady formowania cen.
Crowdfunding, Pay What You Want,
formy abonamentowe, na cene bedzie
wptywac lokalizacja klienta — z pewnoscig
bedziemy szukac tu nowych rozwigzan.

Internet of Things dla marketerow. a
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Co to oznacza dla marketerow?

Kluczowg umiejetnoscig marketera

stanie sie analiza i funkcjonalizacja danych

@600

Bliskos¢ klienta i marketera: zaufanie Personalizacja

Relacja marketer — konsument stanie sie Ta korzyscig moga by¢ zarowno znizki,
bardziej intymna. Bedziemy towarzyszyc ale przede wszystkim dopasowana,
sobie podczas mycia zebdw, prania, spersonalizowana oferta. Klienci beda
prowadzenia samochodu. To duza nam dostarczac wiecej danych niz
odpowiedzialnos¢, by nie naruszy¢ kiedykolwiek, umozliwiajgc roznorodne
zaoferowanego w ten sposob zaufania oraz ich wykorzystanie.

zaakceptowac nowe warunki gry: uznanie
konsumenta za rownoprawnego uczestnika
dialogu oraz uszanowanie jego granic — Rozwigzania proste i przyjazne
momentu, do ktdérego czuje sie dobrze z
komunikacjg marketingowa, a kiedy staje
sie ona zbyt natarczywa, za czesta, kiedy
jego dane zostaja przekazane osobom
trzecim lub kiedy korzys$¢ z oferowania
danych staje sie zbyt mata.

Tak duza ilos¢ wiedzy, kanatow

i platform moze tatwo przysporzy¢
problemdw, dlatego o sukcesie
marketerow bedzie decydowac
umiejetnosc przetozenia duzej il0SCi
danych na prostg, czytelng i przyjazna,
nieintruzywna komunikacje. - ~

To wszystko bedzie musiato dziad - =

sie w czasie rzeczywistym: oferta s N
musi trafi¢ do klienta doktadnie

w momencie, kiedy zbliza sie do

sklepu, chce obejrze¢ film albo bo /
orientuje sie, ze nie ma mleka. /

/ . 7
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Co to oznacza dla marketerow?

Automatyzacja marketingu jest konieczna

dla wykorzystania potencjatu loT

Marketing Automation jako koniecznos$é

Same inteligentne przedmioty albo sam zbidr danych
niczego nie daja: sita tkwi w posiadaniu narzedzia,
oferujgcego funkcjonalny sposob przechowywania ich
oraz szybkie metody ich wykorzystania.

Do czego wykorzystac¢ dane z urzadzen smart:

-——

Y
XV g
' 7

-

budowania profilow klientow (zachowania,
zainteresowania, zarzadzanie czasem — ile
zajmuje im korzystanie z naszego produktu, jak
czesto go uzywajg, ile 0séb z niego korzysta)

identyfikowania sytuacji, w ktorych komunikacja
marketingowa jest wskazana (kiedy produkt sie
konczy, kiedy uzytkownik dokonat czy dokonuje
zakupu i mozna zasugerowa¢ mu produkt
komplementarny, kiedy uzytkownik znajduje sie
blisko sklepu),

personalizacji oferty,

szybszego reagowania na potrzeby klienta.

S|A|L |E|S EIITN
marketing automation

Synergia: taczenie danych
z wielu kanatéw dzieki
systemom automatyzacji

Musimy takze pamietac, ze danych
pozyskanych z urzadzen czy
beacondw nie mozna traktowac
abstrakcyjnie, w oderwaniu od
historii zakupowej uzytkownika i jego
zachowania w innych kanatach.
Dopiero kiedy zestawimy je

z informacjami, pozyskanymi

ze strony internetowej, aplikacii
mobilnej sklepdw stacjonarnych,
mediow spotecznosciowych bedzie
mozna realnie je wykorzystac.
Oznacza to nieodzownosc¢
systemow Marketing Automation
dla loT: potrzeba kompleksowej
analizy oraz integracji kanatow
komunikacji z klientem.

W przeciwnym wypadku grozi nam
niespojnosc w przedstawianiu oferty
czy obstudze klienta oraz wywotanie
przekonania, ze za powierzone nam
dane nie oferujemy zadnej realngj
korzysci.

@600

44

Ogromne ilosci pieniedzy
marnuje sie oferujgc niedopasowane
produkty nieodpowiednim osobom
w niewtasciwym czasie. loT

dostarczy niewyobrazalnej ilosci
precyzyjnych informacji na
temat konsumentow i ich potrzeb.
To bedzie spetnienie snu marketera.

ﬁ Jon Gettinger, Aria Systems

Internet of Things dla marketerow. a
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Case studies
| propozycje wdrozen

Najciekawsze rozwigzania obszaru loT

Przyktady wdrozen loT w marketingu
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Case studies i propozycje wdrozen

Najciekawsze rozwigzania obszaru loT

l-’ HAPIfork: usieciowiony widelec, ktdry
pomaga wprowadzac¢ nowe zwyczaje
zywieniowe oraz je monitorowac. Kiedy
jesz zbyt szybko, alarmuje

--} Opaska, potgczona ze smartfonem,
monitorujgca prace serca

--} Rodzinny robot Jibo: rozpoznaje cztonkow
rodziny, przypomina im o wydarzeniach
z kalendarza, czyta dzieciom bajki, zamawia
obiad w restauraciji,

--’ Adhere Tech: inteligentne opakowania na
leki, ktore sprawdzaja, czy pacjent przyjat
SWojg porcje

--’ Chul — ,najbystrzejszy dzwonek do drzwi”;
rozpoznaje twarze i na tej podstawie otwiera
drzwi, prowadzi tez rejestr naszych gosci

--’ Kaski motocyklowe z wbudowany GPS-em

9
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--} Nest: inteligentny termostat, ktéry uczy
sie preferenciji i zachowan uzytkownika
czy wytacza sie sam, kiedy nikogo nie ma
w domu; firma zostata zakupiona przez
Google

--’ Kolibree: pierwsza podtgczona do sieci
szczoteczka do zebdw, ktéra zbiera dane
na temat naszych nawykow i zgtasza
potrzebe poprawy

l* Urzadzenia, takie jak Kapture czy
Autograph, stuzgce do utrwalania
waznych chwil w wersiji audio, wideo czy
w formie zdjecia. Sg na tyle inteligentne,
ze nie wymagajg ludzkiej ingerencii, ale
uruchamiajg sie same,

"’ Sprytne drogi: informujg uzytkownikow
o korkach, wypadkach czy innych utrud-
nieniach w ruchu, ktére moga napotkac

--} Systemy mierzenia zanieczyszczen
powietrza

>

@600

Urzadzenia utatwiajace sen:
przescieradta, koszulki do spania, opaski.
Majg monitorowac sen oraz zapewniac
maksymalny komfort.

Smart pioro: zapisane reczne notatki
mozemy bez problemu przenies¢ do Evernote

Automatyczna kosiarka do trawy
(uruchamiana smartfonem)

Bransoletka Vive ma by¢ noszona

w sytuacjach imprezowych. Informuje
uzytkownika wibracjami, ze wypit zbyt wiele
i powinien wzmaoc ostroznosc. Czy ktos nie
dosypuje nam czegos do drinka? lle tych
drinkéw w ogole byto?

Koszulka CuteCircuit, ktéra — dzieki wbu-
dowanym lampkom LED — wyswietla dowolny
tekst, w tym tweety czy statusy z Facebooka

Bag2Go: system sensorow, ktory —

zainstalowany w bagazu — pozwala go
Zlokalizowac w Swiecie rzeczywistym.

Internet of Things dla marketerow.
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Case studies i propozycje wdrozen

Przykfady wdrozen loT w marketingu

Najwazniejszym atutem internetu rzeczy dla marketerdw jest pozyskiwanie duze;
ilosci danych, ktére umozliwiaja spersonalizowang komunikacje. Ale mozna rowniez
wykorzystac trend inaczej, dzieki nowym metodom komunikacii, jakie oferuje IoT.

--’ Beacony w sklepach
stacjonarnych: pozwalajg
Zlokalizowac klienta blisko sklepu
stacjonarnego oraz w jego wnetrzu,
zbierajg dane odnosnie produktow,
ktdre ogladat. tgczac beacony
z systemem SALESmanago mozna
spersonalizowac¢ komunikacje,
wykorzystujgc dane zaréwno z online,
jak i z offline.

--’ Profilowana reklama
w telewizjach na zyczenie:
konsumenci sg zachwyceni smart
telewizorami i chetnie przyjmujg oferty
dopasowane do ich potrzeb. Ponadto
na duzym ekranie smart telewizora
mozna przygotowac naprawde
piekng kreacje wizualng.

S|A|L |E|S EIITN
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l-’ Inwestycja w drony: mozliwosé
szybszego dostarczania towaru.

--’ Potaczenie inteligentnej lodéwki
z konkretnym sklepem, co umozliwia
zautomatyzowane zakupy, kiedy zaczyna
brakowac konkretnych produktow.

"’ Promocija odziezy sportowej, klubow
fitness czy zdrowej zywnosci dzieki
wearables do monitoringu aktywnosci
sportowej.

-* Spersonalizowane, inteligentne
opakowania

-* Automatyczne alerty, kiedy produkty
psuja sie, potrzebujg wymiany lub
konserwagiji.

@600

0 Pamigtay:

nawet jesli sam nie planujesz inwestycii

W urzadzenia typu smart, trzymaj reke na
pulsie. By¢ moze bedziesz mogt

wykorzystac te technologie przez wspotprace
z jakims partnerem? Trend rozwija sie bardzo
dynamicznie, nowe projekty powstaja jak
grzyby po deszczu. Jezeli nie chwycisz okazji
szybko, moze sie okazac, ze za rok rynek
bedzie juz wysycony, a uzytkownicy nie beda
chcieli instalowac kolejnej aplikaciji czy
kupowac kolejnego urzadzenia. Poza tym
testowanie takich rozwigzan we wczesnej fazie
daje przewage nad konkurencjg — kiedy trend
stanie sie masowy, bedziesz miat juz
przygotowang sprawdzong strategie.

Internet of Things dla marketerow. G
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