CASE STUDY

SALESmanago Marketing Automation Case Study: B2C

Cordia Cystersow Garden zwigksza zaangazowanie
w e-mail Marketing o0 500% dzieki segmentacji
klientow, personalizacji i automatyzacji komunikacji
(e-mail, tres¢ na www) oraz usprawnia komunikacje
miedzy dziatami marketingu i sprzedazy.

]
rdla Cordia, wiodacy wegierski deweloper mieszkaniowy, nalezacy do grupy
CYSTERSOW Futureal, jednego z 20 najwiekszych deweloperéw w Europie, szukat

GARD EN innowacyjnych rozwigzan marketingowych dla nowego projektu — inwestyciji

3

‘ Cordia Cystersow Garden w Krakowie.

Wyzwania

Najbardziej palgcym wyzwaniem byta koniecznosc¢ zbudowania mostu i zacisniecia wiezi miedzy dziatami
marketingu i sprzedazy.

o Specyfika branzy nieruchomosci: zakup mieszkania to dokonywany rzadko i diugotrwaty proces,
poprzedzony rozbudowanym researchem

o Potrzeba stworzenia silniejszego pomostu miedzy dziatami marketingu i sprzedazy oraz wykorzystania wiedzy
0 uzytkowniku, pozyskiwanej na etapie jego researchu na stronie www, przez sprzedawcow, ktdrzy kontaktujg sie z klientami

o Nieskutecznos¢ masowej komunikacji e-mail w branzy nieruchomosci
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Wdrozone rozwigzania

By spersonalizowa¢ komunikacije i usprawnic¢ przeptyw informacji miedzy dziatami marketingu i sprzedazy
wdrozono platforme SALESmanago Marketing Automation, skupiajgc sie na ponizszych rozwigzaniach:

P

i« Segmentacja

-~

dzieki wprowadzeniu prostych macierzy segmentacji przypisywano uzytkownikom tagi na podstawie
cech mieszkan, ktdrych poszukuja (np. liczba pokoi, cena).

E\/ ,: Dynamiczna personalizacja tresci na stronie (banery, pop-upy)

-

dzieki uzyskanym informacjom tres¢ na stronie personalizowano pod katem potrzeb konkretnego uzytkownika.
Dziataniami objeto réwniez uzytkownikéw anonimowych (zachecajac do pozostawienia danych w zamian za bonus).

:s/ ': Integracja formularzy kontaktowych

dzieki temu pracownik dziatu sprzedazy otrzymuije obok danych kontaktowych peten profil klienta (zainteresowania,
historie przegladanych ofert). Gtebszy wglad w potrzeby klienta podnidst znaczaco skutecznosc rozmdw. Zadbano tez
0 zwiekszenie okazji do pozostawienia danych kontaktowych — m.in. podczas pobierania karty mieszkania.

PR

i« | Dynamiczne e-maile 1-to1

-~

powitalne, przypominajgce, zachecajgce do zadawania pytan i kontaktu, ze specjalng ofertg dla bardzo zaangazowanych
klientdw (0 wysokim scoringu).

Es/,: Mailingi targetowane

-~

prowadzono réwniez regularne akcje promocyjne, dbajac jednak o ich precyzyjne targetowanie — dopasowanie do potrzeb
konkretnych uzytkownikéw. Wiadomosci e-mail starannie personalizowano.
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Efekty

Skutki byty dostrzegalne przede wszystkim na obszarze zwiekszenia skutecznosci email marketingu oraz
bezposrednich rozmdéw miedzy sprzedawca a klientem.
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Wzrost ilosci kontaktow pozyskiwanych przez strone www
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Zwiekszenie skutecznosci pracy dziatu sprzedazy
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wzrost zaangazowania
klientéw w e-mail (wzrost

Redukcja zjawiska wycieku leaddw
otwieralnosci i konwersji)
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Mozliwosci rozwoju

° Integracja platformy Marketing Automation z CRM
o Pogtebiona analityka skutecznosci dziatari marketingowych

° Integracje z zewnetrznymi platformami reklamowymi czy aplikacjami do prowadzenia ankiet

Kontakt

Siedziba Gtéwna Spoétki European Headquarters American Headquarters
Benhauer sp. z o.0. Benhauer LTD. SALESmanago LCC.

ul. Krowoderska 52/2, Suite 635, Milton Keynes Business Centre 85 Broad St., New York 10004
31-158 Krakow United Kingdom United States of America
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