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/Z mtodziezowej nowinki

Social Media ewoluowaty do
wszechobecnego tta naszych
codziennych dziatan. W tej chwili
ciezko jest znalezC w sieci miejsce
wolne od wtyczek mediow
spotecznosciowych:

przycisku Lubie to, Udostepnij,
czy chociazby Zaloguj sie za
POMOC]...
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®
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. Social media to nie wyszukiwarka

Oba kanaty maja szeroki zasieg i daja mozliwos¢ ptatnej promocji towardow i ustug. Jednakze patrzac od strony
uzytkownika, stuza zupetnie réznym celom.

®
®
(in)

Wyszukiwarka stuzy Facebook to najwieksza Twitter to najszybciej
do znajdowania spersonalizowana gazeta uaktualniany serwis
rozwigzan konkretnych z sekcjg towarzyska Z newsami

problemow, wyszukiwania
najkorzystniejszych ofert

I informaciji na temat
planowanych zakupow.

Instagram... to Twitter Snapchat to najwiekszy LinkedIn to najwigksza
z obrazkami Hydepark sieC zawodowa

Quora to najobszerniejsza
baza odpowiedzi na pytania
prawdziwych osob

Pinterest to najwieksza
baza inspiracji

BIINMWIEE vanaco

marketing automation



http://www.salesmanago.pl
https://twitter.com/salesmanago
https://www.linkedin.com/company/5134015
https://plus.google.com/+MarketingautomationPl1
https://www.youtube.com/channel/UCXftcOG74qwJsNfU7ox07HA
http://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu/

. Najwazniejsze liczby w Social Media

80/20

80% tresci edukacyjnych
| rozrywkowych

vs. 20% tresci
sprzedazowych
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Kazdy post o charakterze
marketingowym = 4
publikacje z wartosciowymi
tresciami z innych zrodet

+ 1 post istotny dla
odbiorcow
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) Najwazniejsze KPI dla Social Media

Stosuj system KPI zeby:

o=

‘' mierzy¢ skutecznos¢ podejmowanych ", dostarcza¢ pracownikom ",

'

---’ dziatan i wiedzie¢, ktdre z nich nalezy ---+ feedbacku na temat ai
zmieni¢ bgdz poprawic wykonywanej przez nich pracy

-——

' zidentyfikowac najbardziej efektywne '+ lokalizowaé problemy
==-" dziatania

Najwazniejsze wskazniki:

il0$¢ 08¢ llog¢ recenzje
publikowanych udostepniers komentarzy Klientow
. tresci

;° wzrost liczby .'. :° wspomnienia .'. :. dla pfatnych reklam: .'.

odbiorcéw marki w social koszt per lead

. ..‘ 5 media ..‘ '.. i koszt per sprzedaz ..‘
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' Mierzy¢ stosunek kosztow
===’ do uzyskanych efektow
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) Storytelling

Okres skupienia uwagi internautow stopniowo sie obniza. O ile w 2012 roku
wynosit on okofo 12 sekund, o tyle w 2015 obnizyt sie do 8 sekund. Dlatego
duzo fatwiej dotrze¢ do odbiorcy za pomocg tresci wizualnych niz stowa
pisanego. Filmiki czy instrukcje obrazkowe duzo szybciej pokazujg jak efektywnie
wykorzystac dany produkt niz dowolna inna instrukcja.

®
®
(in)

0o®%e, eo®%, eo®%,

of '. o '. o '. memy,
[ J (] [ J
o . [ ] [ ] . 0
. 85% . : 1 500/0 o . 94% . viaeo,
o o o o infografiki,

[ ] [ ] . . [ ] (]

[ J ([ ] ( J (] ( J (]

Cece?® ®ece? Coce?® obrazy,
Wyswietlenie krotkiego Dotgczenie obrazka Artykuty z obrazkami Krokontent
filmu na temat produktu do Tweeta skutkuje maja 0 94% wiece] Mikroxontent,

zwieksza szanse na wzrostem liczby wyswietlen niz pokazy slajdéw
zakup o 85% retweetdw 0 150% tekstowe ’
tresci dostarczone przez
%%, %%, fandw i klientéw.
{ ] . { ] .
(] (]
(] (]
] 180% : ] 200%
. . . .
[ ] ( J [ ] ( J
{ ] oo ® [ J { ] oo ® [ J
Tresci wizualne w mediach Jezeli klient kliknie w
spofecznosciowych fotografie prawdziwej
powodujg wzrost osoby, szanse na konwersje
zaangazowania 0 180% rosng 0 200%
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. Najwazniejsze platformy spotecznosciowe

®
®
(in)

Facebook l‘ Instagram

MAU* - 1,86 mid MAU - 700 min

DAU**- 1,23 mid DAU - 400 min

llos¢ uaktualnien statusu - 55 min dziennie llos¢ polubien dziennie - 4,2 mid

Platforma jest dostepna w 101 jezykach 1 hasztag zwieksza zaangazowanie 0 12,6%

Twitter Linkedln
MAU - 328 min Liczba wszystkich uzytkownikow - 467 min
DAU - 100 min MAU - 106 min
llos¢ tweetdw dziennie - 500 min Srednia ilos¢ kontaktow dla CEO - 930
Mozliwa ilos¢ kont - 18 kwintylionow 41% milioneréw uzywa LinkedIn

*MAU - Monthly Active Users - ilos¢ aktywnych uzytkownikow w skali miesigca

BEEE MANAGO “*DAU - Daily Active Users - ilos¢ aktywnych uzytkownikéw w skali dnia
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Facebook

Facebook to niewatpliwie krdél serwisow spotecznosciowych.
Takze facebookowa aplikacja jest najczesciej uzywana wsrod
wszystkich grup wiekowych uzytkownikow mobile.

®
®
(in)

Facebook lubi tresci graficzne. Dobrze
dobrane zdjecie to potowa sukcesu
danego posta.

Niebieski serwis honoruje rowniez
filmiki i uruchamia je automatycznie

osobom przegladajgcym “Sciang” Naj|epsze dni:
(eng. wall).

Na osobng uwage zastugujg _czyvartek
inspirujgce cytaty i ciekawe statystyki. | plqtek

Ich tres¢ nalezy dobra¢ do profilu
odbiorcow fanpage.

Warto prowadziC cykle tematyczne
- Srodowe porady, Sobotni komiks,
Poniedziatkowa statystyka, etc.

Na Facebooku mozesz kierowac
przekaz do grupy odbiorcow

stworzonej na podstawie bazy Najlepsza godzina:

mailowej, ktéra posiadasz. Ta funkcja e - Czestotliwosc:

nazywa sig Custom Audience. 13:00 - najwiecej polubien 1 post
15:00 - najwigcej dziennie

udostepnien
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Twitter

Twitter ma ogromny potencjat marketingowy. Mozna go uzy¢ zaréwno jako generatora leadow, jak i
narzedzia do budowania Swiadomosci marki. Jest jedna z najwiekszych platform i jest wymieniany jako
jeden z wiodacych (patrzac pod katem aktywnych uzytkownikow) serwiséw spotecznosciowych na catym
sSwiecie.

®
®
(in)

Najchetniej retweetowane tresci to:

P

Q<

1 Tweety tekstowe, ponizej 100
=== znakow, zawierajgce link

PN

+1 Obrazki o charakterze humorystycznym

. Najlepsze dni:
Artykuty typu How-to i Listy

-

v

-

‘ B2B: poniedziatek - pigtek

' Cytaty, zwlaszcza w formie graficznej B2C: sroda, sobota,
niedziela

A} [
[}

Wazng czescig tweetow sg
tzw. hashtagi - pozwalajg
zwiekszyC zasieg i dotrzeC
do 0sob potencijalnie
zainteresowanych tresciami.

Czestotliwosc:

Najlepsza godzina: ~ 1-30 tweetow
17:00, 12:00, 18:00 - dziennie sugerowane:

najwiecej udostepnien (retweetow) 3-5 tweetow dziennie
12:00, 18:00 - najwiecej kliknieé
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Instagram

L.J Instagram to imperium. Miesiecznie aktywnie korzysta z niego 400
milionéw uzytkownikéw. To tak jakby nagle wiekszos¢ mieszkancow
Ameryki Pétnocnej zaczeta wrzucaé i lajkowac zdjecia za
posrednictwem tej platformy

®
®
(in)

Najwazniejsza cechg postow na
Instagramie jest ich estetyka.

Najlepsze dni:
Publikowane tresci muszg byc poniedzialek
dopracowane pod wzgledem graficznym,
byC oryginalne i wyrozniac sie wsrod
innych.

Posty powinny korespondowac z ogdinym
wizerunkiem marki.

Oprocz zdje¢ warto tez publikowac video,
oraz tresci tworzone przez fanow.

Najlepsza godzina:
15:00i 16:00

Czestotliwosc:
1-2 posty dziennie
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LinkedIn

Linkedln to najwieksza na sSwiecie sie¢ biznesowa. Ludzie
odwiedzaja ten serwis w celach zawodowych, a nie
towarzyskich, zatem jest to Swietne miejsce na publikacje
tresci eksperckich.

®
®
(i)

B

Posty, ktdre powinienes publikowac
w imieniu swojej firmy to przede
wszystkim artykuty eksperckie i tresci
bezposrednio zwigzane z rozwojem
zawodowym. Przygotuj rowniez
video - uzytkownikom z duzo wiekszg
tatwoscig przychodzi dzielenie sie
filmami niz innymi tresciami. Korzystaj Najlepsze dni:
z uprzejmosci Influencerow i cross wtorek - czwartek
promocji - polecenia w serwisie

biznesowym majg wieksza moc niz

w innym medium. Madrze korzystaj z

grup - dziel sie tresciami i unikaj miejsc

petnych spamu.

Najlepsza godzina:
10:00 - 11:00

Czestotliwosc:
1 post dziennie

| Przewodnik po platformach spotecznosciowych
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. Dobre praktyki Social Media

Publikuj tresci wielokrotnie. Trescig np. postem z bloga,
powinienes podzieli¢ sie z publicznoscia kilka razy (w
tym samym kanale). ,Im czesciej cos udostepniasz,
tym wiecej lajkdw dostaniesz”, powiada Neil Patel,
ktory zaleca wielokrotne udostepnianie tej samej tresci.
To nie znaczy, ze masz postowac co godzine (to wcigz
czyni z Ciebie spamera i zastuguje jedynie na nagane)!
Pamietaj tez, zeby udostepniajgc te samag tresc

kolejny raz, zmienia¢ za kazdym razem tre$¢ samego
posta (nie kopiuj mechanicznie tego samego posta czy
tweeta).

Unikaj sytuaciji, w ktorych jestes non-stop podtgczony
do medidw spotecznosciowych i od czasu do

Czasu przerywasz regularne zadania, by sprawdzic
komentarze na Facebooku, potem wracasz do
przerwanej pracy, by za chwile zamiescic tweeta, i
tak w koto Macieju. W ten sposob nie mozesz skupic
sie na zadnej aktywnosci, a poniewaz nie pilnujesz
precyzyjnie okreslonych celéw do realizacji, zdarza
Ci sie zorientowac, ze przez 40 minut siedzenia

na Facebooku nie zrobites nic pozytecznego ani
wymiernego.

Oszczedzisz w ten sposob czas i bedziesz w stanie
utrzymac spojnosc przekazu. Zachowaj jednak
elastycznosc i nie trzymaj sie az tak kurczowo
kalendarza. Kiedy wpadnie Ci do gtowy btyskotliwy
mem czy odwotanie do czegos, co aktualnie

jest popularne, wrzuc to! Nie da sie zaplanowac
Swietnych pomystow ani jednodniowych trenddw,
wiec zostaw troche luzu w kalendarzu postow i traktuj
go elastycznie. To dotyczy takze interakcji z Twojg
publicznosciag: jesli angazujesz sie z nimi w dyskusje,
moze sie okazac, ze zasadniej w danym momencie
bedzie dostarczy¢ odbiorcom wiedze na temat, ktory
teraz ich interesuje, niz cos, co miates w planach).

OO

=
=
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Przydatne narzedzia

Tworzgc same posty warto jest skupic¢ sie na ich
wizualnej czesci. W sieci mozna znalez¢ wiele
darmowych edytorow graficznych pozwalajgcych na
tatwe tworzenie prostych grafik. Warto wspomnie¢

Jak wszystkie inne dziatania marketingowe, takze
publikacje w mediach spotecznosciowych wymagajg
monitorowania skutecznosci i analizy tego co dziata,
co trzeba zmodyfikowac, a czego absolutnie nalezy sie

Canve (canva.com) - do prostych infografik i mikro pozbyc.
tresci, Piktochart (piktochart.com) - do bardziej
zZtozonych infografik, czy chociazby Place It (placeit.
net) - do umieszczania zrzutdw ekranu na zdjeciach
urzgdzen mobilnych.
:;: LikeAlyzer, czyli darmowe narzedzie ktére

Planowanie postow, jak juz byto wspomniane,
zardwno 0szczedza cenny czas marketera, jak i
wymusza uporzadkowanag i spojng komunikacje w
roznych kanatach dystrybuciji. Szukajgc narzedzia do
planowania postéw warto zwrocic uwage na takie
pozycje jak Buffer (buffer.com), czy CoSchedule
(coshedule.com). Oba pomagaja zaplanowac caty
tydzien i ustawi¢ proste automatyzacje jak na przyktad
“zatwittowanie” o opublikowanym na wordpressie
artykule blogowym.

<

analizuje fanpage i wskazuje interesujace
statystyki na jego temat.

' Cyfe, oferujacy szczegétowa analize social media,

SEO, AdWordsow i wzmianek.

Social Mention, ktory monitoruje social media

w czasie rzeczywistym. Social mention wskazuje
emocje jakie towarzysza wpisanemu hastu,
najczesciej wypowiadajacych sie na ten temat
uzytkownikéw, topowe hasztagi i ostatnie
wzmianki

OO

=
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. Dedykowane rozwigzania SALESmanago

Ciekawg alternatywa jest potgczenie dziatart w Social Media z platformg do automatyzaciji marketingu. SALESmanago oferuje
nastepujgce rozwigzania dedykowane btekitnemu serwisowi:

®EE@O®

Monitoring zdarzen spotecznosciowych - mierz zaangazowanie uzytkownikow monitorujgc
interakcje z widgetow spotecznosciowych (polub, udostepnij, skomentuj). Uzyj ich w procesach
automatyzaciji, zeby lepiej personalizowac dziatania marketingowe.

®

Publikacje w social media - oszczedzaj czas planujac publikowanie postow w social media i generu;
ich analityke w obrebie tej samej platformy.

0sOb potencjalnie najbardziej zainteresowanych Twojg oferta.

Integracja z Facebook Ads - docieraj do wiekszej ilosci odbiorcow w serwisie. Tworz i analizuj

/7
Tworzenie Custom Audience - optymalizuj wydatki na reklame - targetuj reklamy na Facebooku
bazujgc na indywidualnie monitorowanych przez system zachowaniach uzytkownikow i docieraj do
% kompleksowe kampanie reklamowe i grupy odbiorcow z poziomu platformy marketing automation.
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. Dedykowane rozwigzania SALESmanago

=

N

Zintegrowany formularz kontaktowy Facebooka - powieksz swojg baze kontaktow - generuj leady
bezposrednio w serwisie i przesytaj je automatycznie do SALESmanago, umieszczajgc formularz
kontaktowy jako jedna z zaktadek na fanpage.

Pozyskiwanie leadow przez aplikacje Facebook - w prosty sposob stworz aplikacje promocyjne
i automatycznie zbieraj i przesytaj dane uzytkownikow, ktorzy beda z nich korzysta¢ do CRM.

Automatic Sales Chat - wykorzystaj potencjat sztucznej inteligencji. Bot zintegrowany z
Messengerem moze polecac produkty, przekierowywac rozmowce do konkretnych podstron, czy
wyswietlac przyciski, ktore po kliknieciu pokazg opisy przedmiotow.

BIINMWIEE vanaco
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. Dedykowane rozwigzania SALESmanago - integracje

T/Shoper”

Fastiony.es

BIINMWIEE vanaco
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Shoper

potacz swaoj sklep z Facebookiem i sprzedawaj
zarowno przez fanpage, jak i widgety Facebooka
w sklepie.

FastTony.es

zrob dobry uzytek z kazdej wydanej ztotowki

- precyzyjnie targetuj reklamy na Facebooku.
Potgcz konto reklamowe Facebooka z intuicyjnym
interfejsem i optymalizuj koszty kazdej kampanii.
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. Zrodta:

https://www.quicksprout.com/2014/03/05/what-type-of-content-gets-shared-the-most-on-twitter/
https://coschedule.com/blog/how-often-to-post-on-social-media/
https://blog.bufferapp.com/how-often-post-social-media
https://a-triad.co.za/best-times-to-post-on-social-media/

https://www.omnicoreagency.com

https://www.shoper.pl/social-media/

https://www.statista.com/

http://blog.appmanago.pl/
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