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Czy inbound jest martwy? Czego dowiesz sie z tego ebooka: S @

Ten ebook powstat z przekonania, ze marketing inbound z jednej Na czym polega réznica miedzy marketingiem inbound i outbound, =~

strony otoczony jest wieloma mitami, ktdre utrudniajg praktykom
wykorzystanie jego potencijatu, z drugiej zas juz niedtugo bedzie
musiat sie radykalnie zmieni¢ i duzo bardziej otworzy¢ na strategie
push.

pull i push,

Czemu inbound marketing nie dziata tak, jak myslisz,

Czemu, wbrew powszechnym opiniom, potrzebujesz marketingu
typu push i powinienes troche przeszkadzac¢ swoim klientom,

Dlaczego? Poniewaz rozwigzania mobilne (szczegdlnie aplikacije)
zmieniajg sposob, w jaki sie komunikujemy we wszystkich
kanatach. W zwigzku z tym strony internetowe coraz bardzie;
przypominajg aplikacje mobilne (nacisk na aktywnosc¢ uzytkownika,
strony projektowane sg jako dynamiczne), zas marketing w
aplikacjach mobilnych (powiadomienia push, oferty oparte na
kontekscie i wysytane w precyzyjnie okreslonym momencie

i miejscu, wiadomosci 1-do-1) staje sie wzorem dla cafej Klientow i zwigkszyC sprzedaz.

komunikacji z klientami. _

W jaki sposdb urzadzenia mobilne na zawsze zmienity sposéb, w jaki
korzystamy z internetu (w kazdym kanale) i co z tego wynika

dla marketerow,

Na czym polega nowa filozofia push, wzbogacona o Big Data i personalizacje,

Jak w praktyce wykorzysta¢ narzedzia push, by pozyskiwac wiece;

00 0 000

NapisaliSmy tego ebooka z mysla o marketerach, ktorzy: P -

° majg dos¢ marketingowych maod

° szukajg praktycznych rozwigzan

° chcg edukowac klientow i dostarczac im wartosciowe
informacije, a jednoczesnie sprzedawac,

° sg nastawieni na wymierne efekty i opierajg swoje dziatania na solidnych
danych.

EIEVAEE vanne i : obilna i Big Data zmieniajg zasady gry =
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Inbound vs. Outbound

@600

Inbound i outbound to dwie
filozofie relacji z klientem,
dwa przeciwstawne podejscia
do marketingu. Outbound jest
agresywny, nastawiony na szybka
sprzedaz | popchniecie klienta
do zakupu, zas w metodzie
inbound nacisk potozono na
budowanie zaufania, edukowanie
klienta oraz stuchanie
go — podagzanie za jego
potrzebami, a nie sugerowanie
mu produktow, ktorych nie chee.
Innymi stowy, hasto marketingu
inbound brzmiatoby

Przeciwstawienie tych 2 podejsc ilustruje tabela ponizej. /I I l I \\\
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Inbound vs. Outbound

| Inbound Outbound

Reklama w prasie, radiu i telewizji; banery, popupy, silniki
rekomendaciji, powiadomienia push w aplikacjach mobilnych,
telemarketing

Tresci: blogi, podcasty, ebooki, raporty, video,
quizy, gry edukacyjne, edutainment, SEM

Reklama pojawia sie wtedy, kiedy uzytkownik jej szuka (np.

00 wpisaniu hasta w wyszukiwarke) Reklama przeszkadza: pojawia sie, gdy uzytkownik robi cos innego

niz poszukiwanie produktu
Tres¢ reklamowa odpowiada potrzebom klienta

Interakcije z uzytkownikiem: social media, budowanie
zaangazowania

tresci reklam prasowych czy telewizyjncyh

Relacja jednostronna: marketer jako nadawca

Klient: leniwy, chce, aby praca zostata wykonana za niego. Ceni
wygode i optymalizuje

° Reklama postrzegana jako intruz. Slepota banerowa, lekcewazenie

Klient racjonalny, doskonale wie, czego chce, musi to tylko
znalez¢; przygotowuije sie do zakupu , nie ufa sprzedawcom
Klient impulsywny, podatny na sugestie, kupujacy pod wptywem

Marka podaza za klientem chwili

Kusimy i przyciagamy odbiorce atrakcyjng przyneta (np.
ebook za darmo) -> metody PULL

Marka wyprzedza klienta: komunikaty reklamowe wyprzedzaja
potrzebe; marketer wie lepiej od konsumenta, czego ten potrzebuje

Cele dtugofalowe, dtugotrwata relacja z klientem, edukowanie ° Popychamy klienta do zakupu -> metody PUSH

klienta

>
>
>
>
o Klient: prosument, robi research, poszukuje informaciji
>
>
>
>

° Cele krotkofalowe: sprzedaz w danym momencie

— e — e e m— e e e e e - m—— o e e e e e m— e m— ] —
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Inbound vs. Outbound

Czesto te relacje przedstawia sie w czasie: jako historie przejscia od archaicznego marketingu push do nowoczesnego marketingu inbound.

W tej narracji wyznaczamy 3 epoki:

ap

Czasy sprzed internetu:

wtedy dostep do informaciji o produktach byt

ograniczony (zdobywanie wiedzy o produkcie wymagato
ogromnego naktadu czasu i energii), wiec klient rozwazajg-
cy nabytek byt catkowicie zalezny od sprzedawcy.
Sprzedawca dysponowat wiedzg, a tym
samymkontrolowat proces zakupowy.

Poczatki marketingu
W sieci, czyli marketing push:

wtedy marketerzy zachtysneli sie mozliwosciami

internetu. Na forach i w social media reklame mozna byto mie¢
za darmo! Wystanie emaila nic nie kosztuje, nie trzeba nic
drukowac! Baner, ktory zastania tres¢ artykutu w popularnym
serwisie, takze jest tanszy niz reklama prasowa, a nie sposéb
go przeoczy¢. Do tego mozna z fatwoscig zmierzy¢ jego
skutecznosc! Nic dziwnego, ze zakorczyto sie to spamowaniem
na potege, nieznosnym dla klientéw i nieskutecznym dla market-
erow — kupowanie baz adreséw i strzelanie emailami na slepo,
bez precyzyjnie okreslonego targetu nie mogto przynies¢ zadow-
alajgcych efektow. Marketerzy prébowali wowczas przetozyc
stare, offline’owe strategie w nowe srodowisko, w ktérym takie
kampanie byty tansze.

Bunt internautdw-konsumentow,
czyli narodziny inbound:

w koncu uzytkownicy nie mogli tego znies¢. Pamigtacie te skrzynki
pocztowe zapemnione tonami spamu? Strony internetowe, na ktérych
migajace reklamy zajmowaty wiecej miejsca niz prawdziwe artykuty?
Kto by to wytrzymat? W efekcie powstata nowa filozofia marketingu.
Seth Godin nazwat jg ,marketingiem za przyzwoleniem” (permission
marketing) i szybko obwotano jg marketingiem nowego milenium.
Oparto jg na zatozeniu, ze dziatania marketingowe powinny by¢
adresowane jedynie do 0sob, ktére wyrazity na to zgode. Emaile
powinnismy wysytac jedynie osobom, ktdre zapisaty sie Swiadomie

na nasza liste i chca otrzymywac takie wiadomosci. Zamiast atakowac
niesprecyzowang grupe odbiorcow banerem, lepiej zainwestowac w
przydatny artykut na specjalistycznym forum. Stad narodzit sie inbound
marketing: zatozenie, ze nowy konsument, ktory dzieki sieci ma dostep
do ogromnej ilosci informacii (np. recenzji produktdw, porownywarek
cen) przejmuje kontrole nad procesem zakupowym. Dlatego rola
marketera jest towarzyszy¢ mu w tej podrdzy, edukujac i budujac
zaufanie, a nie — jak dotychczas — popychac¢ do zakupu agresywnymi
komunikatami.

Brzmi sielankowo? Niestety, sprawa nie jest tak prosta, jak by sobie tego zyczyli ewangelisci

inbound marketingu.

@600
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Czemu inbound marketing nie dziata”?

Firmy, ktore bloguja, generujg o 77% leadow
i 0 97% linkdw wiecej niz te, ktdre tego nie
robig. Wystarczy 1 wpis w miesigcul

Pozyskanie leada przy pomocy inbound
marketingu kosztuje o 62%mnie;.

79% firm, ktore uprawiajg marketing tresci,
widzi ROI dla dziatari marketingu inbound.

Tresci, ktore nie konwertuja

Pewnie znasz te liczby i zastanawiasz sig,
czemu to tak nie wyglgda w Twojej firmie.
Inwestujesz w tresci, produkujesz duzo
wysokiej jakosci materiatow, wykorzystujesz
SwWojg wiedze, a potem ... klienci chetnie
czytajg Twoje posty, ale zakupy wolag zrobi¢
u konkurenciji.

S|AILE|S HIAYNelo!

marketing automation

Autentycznos¢ w social media

Starasz sie angazowac w social media,
dokumentujesz zycie codzienne w Twojej
firmie, chcesz by¢ autentyczny, jak to tylko
mozliwe, wkiadasz duzo energii w nadanie
wiadomosciom osobistego charakteru,

a koniec koncow Twoi odbiorcy zamiast
lajkowac zabawne zdjecia z Twojej imprezy
firmowej, szerujg jak szaleni memy z kotami.
Kto nie ma dos¢ memow z kotami?
Najwyrazniej Twoi klienci.

Zeby tylko nie przeszkodzié

Gteboko przejety idea nieprzeszkadzania,
rezygnujesz z pop-upow, ktore zdajg sie zbyt
agresywne, czy z powiadomien push.
Pozostawiasz klientom wolng reke do zapisu
przez nieinwazyjny formularz na Twoj
newsletter i nikt sie z tym szczegdlnie nie
kwapi.

@600

Dlaczego tak sie dzieje? Czemu dziatajac
zgodnie z logikag "nie przeszkadzaj”, inwestujgc
w Swietne tresci, w SEO i w autentycznoscé

w social media, czemu stosujac narzedzia

z obszaru pull, nie osiggasz pozgdanych
rezultatow?

Poniewaz:

1 Pod wptywem urzadzeri mobilnych zmienia
sie sposob, w jaki korzystamy z sieci. Zbliza sie
on coraz bardziej do sposobu, w jaki
korzystamy z aplikaciji.

2 Kampanie inbound i outbound nie
wykluczajg sie wzajemnie, ale muszg sie
dopetnia¢. W przeciwnym wypadku nikt nie
trafi na Twoje tresci czy na Twoje kanaty w
social media.

Oba te powody omoéwimy ponize;.

ig Data zmieniaja zasady gry
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W jaki sposob urzgdzenia mobilne zmienity komunikacje marketingowg

Mobile zmienia nie tylko sposob, w jaki korzystamy ze smartfonow, ale takze globalne podejscie do internetu i komunikaciji.

@600

80% internatutow uzywa smartfonow Whniosek? Mobilnosé

do korzystania z sieci. Konsumpcja mobilna Mobile to nie dodatek, nie kolejny opcjonalny kanat, ale podstawowe narzedzie
80% przekroczyta konsumpcje desktopowa. Dla wielu poszukiwania informacji, komunikacji oraz zakupoéw dla naszych klientow.

uzytkownikéw to urzgdzenie mobilne jest To dlatego niektdrzy specijalisci postulujg, by zamiast méwi¢ o kanale mobilnym

najczesciej wykorzystywanym narzedziem do (w domysle: jednym z wielu kanatow), méwi¢ o mobilnosci jako o cesze nowego

korzystania z sieci w tym do zakupow. klienta, jego podejsciu do zakupdow i komunikacji z marka.

Przewiduje sie, ze w USA m-commerce wzrosnie

z 54,6 milionéw dolaréw w 2014 do 96,3 miliondw Mobilno$é rozumiana jako nowy model funkcjonowania klientéw oznacza:

dolaréw w 2016. . . , . . . .

° Uzywanie urzadzen mobilnych do wyszukiwania informaciji

E-commerce w prognozach wykazuje wzrost rzedu zwigzanych z konkretna sytuacja czy problemow, przed ktorymi stajemy
329, 9-11% rocznie, podczas gdy m-commerce ma (np. kiedy zepsuje sie nam samochod, szukamy informacii

wzrasta¢ w tempie 26-32% w skali roku. o najblizszym, warsztacie), nacisk na Real Time Marketing

Globalnie ocenia sie, ze na 22 rynkach

A T ) Korzystanie raczej z aplikacji niz z przeglgdarek
m-commerce wzrosnie on z 102 miliardow dolarow

do 291 miliardow w 2016. Oczekiwanie spersonalizowanych ofert idealnie dopasowanych do kontekstu

000

71% marketeréw uwaza, ze mobile jest kluczowym
kanatem dla ich biznesu

Oczekiwanie obstugi 24/7

»(...) mobile nie jest juz przystawkg do Twojego dania
gtdwnego Twojej strategii marketingowej. Nie jest mitym
dadatkiem, lecz koniecznoscig — mobile marketing jest catym

68% marketerdw integruje strategie mobile
z catoksztattem dziatari marketingowych

o , . .
58% marketerow ma dedykowang ekipg mobile marketingiem i powinnismy w zwigzku z tym zmienic nasze

marketingu myslenie i nasz stownik, odchodzgc od mobile do mobilnosci
Aplikacje mobilne sa uznawane za najpotrzebniejszg (mobility)”.

obecnie technologie marketingu

o)

Jay Henderson
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Apifikacja

Z powyzszych danych widzisz juz jasno, ze obecnie konsumenci czescie;
korzystajg ze smartfona niz z tradycyjnego komputera, a na smartfonie
preferuja aplikacje, nie przegladarki. Aplikacje zas dziatajg w nieco inny
sposob niz strony www.

Aktywny uzytkownik

Aplikacje dostarczajg interaktywne doswiadczenie. W przeciwienstwie do
tradycyjnych stron www, ktore przechowujg tresci, aplikacje stuza
wykonywaniu zadania. Nie ograniczajg sie jedynie do aplikacji mobilnych:
mamy je na pulpitach swoich komputerow, w sprytnych zegarkach czy
urzgdzeniach Internetu Rzeczy. Aplikacje w praktyczny sposéb utatwiajg nam
zycie, a wiekszos¢ klientow najpierw skorzysta z aplikacji marki zanim wejdzie
na jej strone — to po prostu wygodniejsze.

Strona www

Statyczna tres¢

Cel: przechowywanie tresci

‘_— Uzytkownik: bierny, przeglada zawartosc

S|AILE|S HIAYNelo!
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Apifikcja

Raj Aggarwal pisze, ze dzisiaj juz coraz wiecej stron www przypomina
aplikacje i nazywa ten trend APIFIKACJA. Odchodzimy coraz od idei
www jako pojemnika przechowujgcego trese, a zblizamy sie ku
koncepciji internetu jako sieci aplikacji, ktore pomagajg nam wykonac jakies
zadania i jednoczesnie zbierajg 0 nas dane, dzieki czemu mogg usprawniac
procesy i same nam sugerowac, czego w tym momencie potrzebujemy.

Trend apifikacji wszystkiego (appification of everything) oznacza, ze odbiorcy
przyzwyczajg sie do takiego sposobu korzystania z sieci: nie chca biernie
czytac i przegladac, ale wykonywac zadania w optymalny sposob. Dlatego
logika push, w ktérej na podstawie zgromadzonych danych sugerujemy
klientom rozwigzania zanim oni zaczng ich szukac, jest przysztoscig sieci:
zarowno aplikacji mobilnych, jak i internetu jako takiego, ktory w swoim
dziataniu coraz bardziej bedzie przypominat aplikacje.

Aplikacja

AR "
== Statyczna tresc

\J
x Cel: wykonanie konkretnego zadania

D Uzytkownik: aktywny

obilna i Big Data zmieniaja zasady gry 1
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Big Reverse: ku logice push

@600

Internet jeszcze 5 lat temu zaktadat funkcjonowanie w obrebie logiki pull: wchodzisz w przegladarke i szukasz informaciji czy produktéw, tak, jakbys
przegladat wielki katalog, peten statycznych tresci. To na Tobie spoczywa ciezar wyszukiwania i znajdowania.

Dries Buytaert uwaza, ze wtasnie z tym wigzata sie popularnosc inbound marketingu — odpowiadat temu, jak uzytkownik korzysta z internetu.
Przewiduje on tez, ze ta epoka witasnie sie koriczy. Na naszych oczach rodzi sie internet push i w przeciggu najblizszych 10 lat to on zwyciezy.

DLACZEGO?

"% Bedziemy zbierac¢ coraz wiecej informaciji o uzytkownikach, wiec lepiej bedziemy

g . . . . . . A )

'---+  potrafili przewidywac¢ zachowania poszczegdlnych uzytkownikéw. Silniki rekomendacii ‘ ‘
juz dzis stanowig potezng site dla marek takich jak Netflix, Amazon czy Spotify.

The future of the web is

” H
o1 Uzytkownicy beda oczekiwac oraz bardziej wartosciowych ofert, czyli dopasowania »push-based”, meaning the web
~--* ich do kontekstu. will be coming to us. In the next
10 years, we will withess
:’:/". Coraz czesciej bedziemy korzystac z aplikacji mobilnych — nie tylko na smartfonach czy a transformation from a

---  tabletach, ale takze w wearables czy sprytnych przedmiotach, gdzie powiadomienie push pull-based web to a push-based
stanowi podstawowy model komunikaciji. Bedziemy sie wiec do niego stopniowo przyzwyczajac. web”.

ﬂ Dries Buytaert

S|AILE|S HIAYNelo!
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Innymi stowy, produkty i ustugi same Cie znajda, zanim zaczniesz ich
szukac. Kiedy Twoj samolot sie opdzni, dostaniesz oferte noclegu

w hotelu zanim siegniesz po smartfona — dzieki analizie Big Data.
Dostaniesz powiadomienie o znizce na nowe buty do biegania akurat
wtedy, kiedy obecne zaczng sie zdziera¢ — dzieki mozliwosciom
Internetu Rzeczy i wearables (wystarczy niewielkie urzadzenie
wbudowane w buta). Otrzymasz znizke na kawe wiasnie wtedy, kiedy
bedziesz przechodzi¢ obok kawiarni — za sprawg beacondw lub
wykorzystania geolokalizacji. Aplikacja przypomni Ci o koniecznosci
przegladu samochodu — poniewaz wie, ile przejechates.

Big Reverse: produkty i ustugi znajdujg Cie same

Nie bedziesz musiat juz wpisywac¢ w wyszukiwarke: nocleg, buty,
kawiarnia w poblizu ani mechanik. Zrobig to za Ciebie liczne aplikacje,
media czy platformy. W ten sposdb dziata juz Facebook czy Google
Now: nie wyszukujesz w nich informaciji, ale platforma na podstawie
zebranych na Twoj temat danych sama

je sugeruje.

Internet nie bedzie juz katalogiem
— stanie sie wirtualnym asystentem.

@600
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Rozwigzania praktyczne: :
Nowy marketing pusr
ozywia dziatania Inbound

@ Banery dynamiczne , 1
© Skuteczne trescl ) )

@ Pop-upy

@ Web push , % E \‘
@ Mobile marketing na serio <®}> % j /I

@ Powiadomienia push | | /
@© Silniki rekomendacii N /

@ Whnioski dla marketerow N y
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Banery dynamiczne

Fakt, ze strony www bedg coraz bardziej przypominac

aplikacje, oznacza m. in., ze beda coraz mnigj statyczne,

a coraz bardziej dynamiczne

Statyczna strona www

Na takiej stronie:

,__

.J, Kazdy uzytkownik zobaczy te samg tresc

et

PR

:\/‘: Uzytkownik jest biernym konsumentem tresci

-

Dynamiczna strona www

Na takiej stronie:

: ‘/‘: Kazdy uzytkownik zobaczy nieco inng tresc:

‘-~ np. inne sugestie produktowe czy polecane
artykuty

Y Dziafania uzytkownika wspottworzg tresc

- — 2 strony — jej treS¢ modyfikuje sie w czasie

~ rzeczywistym w zaleznosci od tego, co robi

uzytkownik i czego szuka

BOMEE wanaco

marketing automation

Banery dynamiczne

Jak osiggnac taki efekt? Jednym ze sposobdw jest ~

wdrozenie banerdéw dynamicznych. ~

Baner dynamiczny to kreacja, ktdra nie ma gotowej, statej
tresci, ale w zaleznosci od sytuaciji, na biezgco uzupetnia
sie materiatem. Oznacza to, ze osoba A zobaczy na
banerze zupetnie inne produkty niz osoba B.

Kryteriami doboru produktow moga by¢ m.in.:

E\/ i Zainteresowania uzytkownika

Miejsce, z ktdrego nawigzuje potaczenie
=== interentowe

N
‘&1 Poziom zaangazowania klienta (scoring).

W ten sposob nie tylko zwiekszasz skutecznosc
sprzedazowa takich kreacji, ale réwniez poprawiasz
jakos¢ doswiadczenia uzytkownika: czuje on, ze strona
jest skrojona na miare jego aktualnych potrzeb i niczym
asystent podsuwa to, czego szuka.

ig Data zmieniaja zasady gry
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Skuteczne tresci

Marketerzy pisza nierzadko swietne rzeczy.

Ale blog firmowy to nie miejsce, w ktérym ma sie
uaktywni¢ Twoja ttumiona pisarska pasja. Wartos¢
literacka i merytoryczna to jedno; musisz jednak
zadbac rowniez o to, by posty, infografiki, ebooki

i podcasty byty ulokowane w kontekscie podrdzy
zakupowej klienta i petnity zatozong role w procesie.
Oraz o to, by docieraty do uzytkownikow — czesto
zapomina sie, ze tresci trzeba nie tylko
wyprodukowad, ale tez dystrybuowac i promowac,
by mogty znalez¢ odbiorcow i dziatad.

Najczesciej popetniane btedy w marketingu tresci:

. brak regularnosci w tworzeniu tresci: kiedy
odbiorcy orientuja sie, ze Twdj blog umart, nie tylko
nie majg motywacji, by na niego wrdcic, ale tez tracg
zaufanie.

..’ niedopasowanie tresci do odbiorcow: na jakie;
podstawie tworzysz plan redakcyjny i tresci? Czy
badasz, jakie tresci sg najczesciej czytane, ktore
najlepiej konwertuja, jakie maja najlepszy odzew
w social media? Czy wykorzystujesz feedback
z innych dziatdw, by wiedziec, jakich informacii
szukaja klienci badz potencjalni klienci?

@600

-I} brak celu: Jakg role majg spetniac tresci
w Twojej catosciowej strategii?

--’ brak promociji: Nie wierz w mantre, ze
dobry content sam sie obroni.

Musisz wtozy¢ tyle samo energii i czasu w przekazanie informacji o nim
potencjalnym odbiorcom. Dystrybucja w rozmaitych kanatach, mediach
spotecznosciowych, forach i grupach, w email marketingu — to wszystko zajmuije
czas oraz kosztuje. Bez tego komponentu naprawde trudno o dotarcie z tresciami
do odbiorcow.

Brak narzedzi Lead Generation: Tresci najczesciej stuzg nam do pozyskania
nowego odbiorcy. Swietnie, jest juz na Twojej stronie! Zaptacites za wyprodukowanie
tresci oraz jej promocije, a teraz ... czytelnik zapoznaje sie z Twoim tekstem, nawet
mu sie podoba (bo to wartosciowy materiat, ktory w zwigzku z tym sporo
kosztowal)... i co z tego ptynie dla Ciebie? Odbiorca wychodzi ze strony. Niczego
nie kupit i nie wiesz, czy kiedykolwiek wrdci na strone. Jaki zysk masz z tej tresci?
Potrzebujesz przekuwac produkowane tresci w leady (zbiera¢ dane kontaktowe),
a w tym celu potrzebne beda formularze kontaktowe, popupy, welcome mats czy
inne rozwigzania, pozwalajgce pozyskac adres. Dzieki temu mozesz utrzymac
relacje z odbiorcg i zosta¢ w kontakcie: wysta¢ Lead Nurturing, przygotowujacy
do podjecia decyzji zakupowej, wysytac newsletter, personalizowac tresci.

Dobre tresci ,
same si¢ obronia? ,
To mit! ’

S|AILE|S HIAYNelo!
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Skuteczne tresci

Jakie cele moga mie¢ tresci?
--’ Przycigganie nowych uzytkownikow

"’ Utatwianie podijecia decyziji:
dostarczanie wiedzy

-* Budowanie wiezi: rozwigzywanie
problemdw, adresowanie wyzwan,
dostarczanie idei, ktora taczy
odbiorcow

Rady

-* Nie zapominaj o Lead Generation:
stosuj formularze kontaktowe,
popupy, etc. Personalizuj je

z Marketing Automation.

--’ Stawiaj tresciom konkretny cel

"} Ustal swoj rytm publikowania
i trzymaj sie go

--’ Tworz dobre, wartosciowe tredci. Nie

powiekszaj morza smieciowych artykutow —
takie materiaty nie przyniosg Ci zadnego
pozytku, ani nie dostarcza Ci ,ludzkich”
czytelnikdw, ani nie sg dobrze widziane
przez boty (wiec nie licz na SEO)

Wygospodaruj czas i budzet na dystrybucje
oraz promocije tresci.

Kiedy nie masz weny, przerdb stary tekst na
prezentacje czy infografike, zbierz kilka
postow w ebooka, uaktualnij i uzupetnij dane
w poscie ze statystykami czy w inny sposob
przetworz i wykorzystaj na nowo juz istniejgcy
materiat. Zamiast pisa¢ cos sztabszego,
wykorzystaj cos, co jest dobre i przydatne.

--} Testuj mniej standardowe, a bardziej

wymagajace w produkciji formy tresci. Mowa
0 video, ale tez matych grach czy quizach
(przeczytaj case study Bonobos
http://marketing-automation.pl/3-przyka-
zania-content-marketin-
gu-w-ecommerce-jak-realnie-zwiekszyc-
sprzedaz-dzieki-tresciom/).

.* Ustal i mierz KPI dla dziatari content
marketingu. Naleze¢ do nich beda przede

@600

wszystkim: ruch na stronie, ilo$¢ pozyskanych

kontaktow, reakcje w social media, czas
spedzony na stronie, ilos¢ wyswietlen
materiatu i sprzedaz. Dzieki precyzyjne
okreslonym metrykom tatwiej Ci bedzie
optymalizowad tresci.

"’ Nie spamuij.

'-’ Dopasuj tresci do kontekstu.

S|AILE|S HIAYNelo!
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Pop-upy
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Pop-upy robia sie coraz popularniejsze. Co wiecej, nie '-’ Spersonalizowanie formularzy kontaktowych na
tylko stanowig coraz powszechnigjszy element designu stron pop-upach zwieksza ilos¢ pozyskiwanych
www, ale réwniez przechodzg niezwykig metamorfoze — dzigki kontaktow 0 45% (w porownaniu z tradycyjnym
Big Data odpowiadajg idealnie potrzebom uzytkownikow w pop-upem, tym samym dla wszystkich).

danym momencie.
--’ Armando Roggio, ekspert Practical

Dlatego jesli wyskakujace okienka kojarza Ci sie Ecommerce, uznaje je za najgoretszy trend
z nachalnym, agresywnym marketingiem rodem z lat 90., w e-sklepach na 2016 rok
zauwaz, ze:
Pop-upy to kolejny wymiar apifikacji: strona www wchodzi
..’ Dziataja zgodnie z logika push: sugeruja w interakcje z odbiorcg, a nie statycznie czeka, az ten zacznie przegladac jej
uzytkownikowi, co ma zrobié, zanim on sam zawartosc. Przeciwnie, zamiast biernego oczekiwania od razu wskazujesz,
to rozpozna co odbiorca powinien zrobi¢, co bedzie dla niego najlepsze.

-* Sa swietnym narzedziem podnoszgcym
sprzedaz - jako wehikuty perfekcyjnie dopasowanych
rekomendacii.

--} Samo zastosowanie pop-upu podnosi ilos¢
pozyskanych kontaktow nawet o 1375%

BINMEAE vanaco |
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Web push
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Strony www upodabniaja sie do aplikacji nie tylko Kto z tego korzysta?
w formie filozofii uzytkowania, ale tez dizajnu Z rozwigzania korzystaja m.in.:

i przejmowania konkretnych rozwiazan.

-* Facebook
Coraz wiecej przegladarek umozliwia tez korzystanie

z powiadomien push na stronach www. Tzw. web push ..’ eBay
to przyktad przejecia przez strony www logiki aplikaciji.

--} Pinterest
Jak to dziata?

'-’ Vice News
Kiedy odwiedzasz strone, ktdra wspiera takie powiadomienia,
wyswietli Ci sie zapytanie o to, czy chcesz otrzymywac
powiadomienia push. Jezeli sie zgodzisz, dana strona bedzie
mogta wysyta¢ Ci powiadomienia niezaleznie od tego, czy masz
wigczong przegladarke. Na pulpicie uzytkownika zjawi sie
powiadomienie, zawierajgce logo strony oraz tresc.

Jak wykorzystac to narzedzie?

-* Pisz zwiezle: maksymalnie 120
Powiadomienia dzialaja na przegladarkach .-’ Uzywaj web push, by informowac o ofertach ograniczonych w czasie

desktopowych, ale tez na urzgdzeniach mobilnych. ,
Korzystaj z dowodu spotecznego

D
l-’ Personalzuj je!
D

Sled? skutecznos¢ (korzystajac z CTR)
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Mobile marketing na serio

Do KPI email marketingu naleza:

@600

E::_/-_ : ruch na stronie z urzgdzen mobilnych
':.‘-_/-_: konwersje
E_:_/-_ : pozyskiwanie leadow

85% v

ilos¢ interakcji w kanale mobilnym

[}
1
1

posiadaczy smartfondw mowi, Narzedzia: Mobile Marketing Automation

ze to urzadzenie stanowi punkt Oprécz KPI potrzebujesz réwniez technologii, ktéra pozwoli zbieraé dane o klientach

centralny ich zycia oraz personalizowaé wysytane wiadomosci. Mowa o rozwigzaniach Mobile Marketing
Automation (jak http://www.appmanago.pl/)

Co daje Mobile Marketing Automation?

—-_—

Uzytkownicy spedzaja dzi$ w aplikacjach o 65% wiecej czasu .- Analityka zachowania uzytkownika w aplikac

niz 2 lata temu. W tym samym czasie jednak ilos¢ aplikaciji, 1! Analityka innych aplikacji, zainstalowanych na urzadzeniu uzytkownika
ktérych uzywaja, wzrosta jedynie o 3,5, co oznacza, ze
wzmocnita sie raczej lojalnos¢ wobec aplikacji, ktorych
uzywano juz wczesniej.

: ‘/‘. Spersonalizowane wiadomosci i powiadomienia push
2 (segmentacja uzytkownikéw, komunikacja 1-do-1)

Marketerzy, zaréwno w B2B i B2C, obserwuja wieksza E‘/: Wym|an§ informacji rm@dzy platfgrma I\/!obHe Markeitng Automgtlon
skutecznos¢ dziatan, kiedy sg one zintegrowane z mobile. o ' trgdycyjnym Marketing AE”O”‘a“O” fWIOWCZ.aS vvzpogagamy Wle.dZ.Q

0 uzytkownikach, korzystajac z obu zrodet, i zyskujemy jego petniejszy obraz)
Mierniki skutecznosci dziatan marketing mobile ': : Automatyzacja marketingu mobile.

Aby naprawde powaznie zabrac sie za marketing mobilny, musisz
jasno ustali¢ cele i KPI: mierniki skutecznosci podejmowanych
dziatan, oraz mie¢ pewnosc, ze potrafisz zmierzyc.

Jednym z najwazniejszych rozwigzan marketingu mobile sa powiadomienia
push, ktore swietnie oddaja logike nowej komunikaciji.
Poswiecimy im teraz nieco czasu.

S|AILE|S HIAYNelo!
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Powiadomienia Push
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Powiadomienia push sa jednym z najskuteczniejszych ._’ Uprzedzaja pragnienia Klienta: dzieki Big Data i silnikom
narzedzi wspotczesnego marketera, pod warunkiem, ze: rekomendacji mozemy przewidywac, jakie produkty czy
ustugi beda atrakcyjne dla danego uzytkownika w

-* Sg spersonalizowane: dopasowane do profilu najblizszym czasie

odbiorcy, zainteresowan, historii zakupéw, zachowan

--} Pasuja do kontekstu: czyli do sytuacji. Uwzglednij czas, Powiadomienia Push w liczbach
lokalizacje uzytkownika, jego zwyczaje, potrzeby, ktore -* Zaangazowanie uzytkownikéw, ktdrzy maja wiaczone
wykazuje powiadomienia push, jest 0 88% wyzsze w poréwnaniu do

tych, ktdrzy nie korzystajg z powiadomien

Sa wysytane w trybie 1-do-1, a nie masowo
.-} 80% 0so6b, ktdre majg witgczone powiadomien push, jest
zadowolone z otrzymywanych powiadomien

Sa stosowane z umiarem

Sa wysytane jedynie uzytkownikom, ktorzy --} 60% uzytkownikdw wypisuije sie z powiadomien push.
wyrazili na to zgode Powdd? Nawet nie tyle nadmiar powiadomien, co ich

. . . niedopasowanie
Zawierajg wartosciowe tresci

vy v¥ ¥

Sa dopasowane nie tylko w tresci, ale i w czestotliwosci do W tym sensie powiadomienia push sa matryca tego, jak
zaangazowania odbiorcow (czyli osoby, ktdre czesciej bedzie wygladat internet za 10 lat (a moze i mniej).

i aktywniej korzystajg z aplikacji otrzymuja wiecej

powiadomien niz mniej aktywni)
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Silnik rekomendacii

Silniki rekomendacji Swietnie realizuja nowa logike:
»swiedz, czego chce klient, zanim on sam sie tego dowie,
i zaoferuj to”. Uprzedzamy pragnienia naszych klientéw
na przyktfad dzieki silnikom rekomendaciji takim jak Next
Gen.

Jak to dziata?

Next Gen dla ecommerce to modut, ktéry analizuje:

e Co Kiknat dany klient

esfp Co ogladat dany kient

l* Co kupit dany klient.

Ustalanie globalnych prawidtowosci

Taka analiza jest przeprowadzana nie tylko dla indywidualnych
odbiorcow, ale i dla catej bazy, globalnie. W ten sposob system
zaczyna dostrzegac prawidtowosci w zachowaniach klientow i fgczy¢
produkty, ktore klienci ogladajg badz kupujg razem. Innymi stowy,
modut rozpoznaje, ze klienci, ktorzy kupuja produkt A, kupujg tez
produkt B, wiec rozpoznajgc zainteresowanie jakiegos uzytkownika
produktem A, moze mu sugerowac rowniez zakup produktu B. Na
podstawie tej analizy mozemy réwniez zlokalizowac najpopularniejsze
produkty i kategorie.

BOMEE wanaco
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Perfekcyjnie dopasowane sugestie
W ten sposob mozesz wykorzystaé dane:

--’ O konkretnym uzytkowniku: jego zainteresowaniach, historii
zachowan, produktach oglgdanych i kupionych

"’ O naszej bazie: o popularnych produktach i kategoriach,
o tym, jakie produkty sg wspdtkupowane i wspotogladane

i przeku¢ je w precyzyjne sugestie produktowe dla
odbiorcow. Takie sugestie mozesz zamieszczaé np.:

l* W emailach
--} Na banerach dynamicznych

--} Na pop-upach

-* W powiadomieniach push

Silniki rekomendaciji sg doskonatym przyktadem dziatania nowe;j
logiki push, gdzie marka wyprzedza zainteresowanie odbiorcy,
ale komunikat nie jest postrzegany jako nachalny, poniewaz
wiadomos¢ zostata precyzyjnie spersonalizowana.
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Whnioski dla marketerow
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1 Nie wierz, ze ,dobre tresci same sie obronig”. Inwestuj w inbound oprdcz, nie zamiast strategii push

2 Inwestuj w kanat mobilny (szczegdlnie w marketing w aplikacjach, technologie Mobile Marketing Automation, precyzyjne KPI do mierzenia
skutecznosci poszczegdlnych dziatan)

3 Korzystaj z rozwigzan typu push: powiadomien push, pop-upow, etc., ale gtownie w trybie 1-do-1

4 Jezeli dziatasz w obszarze ecommerce, stosu;j silniki rekomendacii.

5 Strony www zaczynajg coraz bardziej przypominac aplikacje. Oznacza o, ze majg by¢ bardziej dynamiczne, a mniej nastawione na statyczne
przechowywanie tresci.

6 Korzystaj z technologii marketingu, ktéra pozwoli:

Zbiera¢ dane o klientach z wielu zrédet

Personalizowa¢ komunikaty we wszystkich kanatach w oparciu 0 kompleksowy obraz klienta

Wykorzystac synergie pulpitu i mobile

o Obstuzy¢ i personalizowac formy komunikacii takie jak: banery dynamiczne, pop-upy, powiadomienia push, silniki
rekomendaciji, web push. ‘
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