CUStomer Outbound Automation

Marketing Customer
. . Marketin
Nowa Filozofia ng
marketingu | 4
dla B2 e

| Sklepow Online

/apomnij 0 wszystkim, co wiesz na
temat marketing automation dla B2C

AIMERE vanaco benhauer

marketing automation marketing automation consulting

. N


http://www.benhauer.pl/
https://www.salesmanago.pl/welcome.htm?
https://www.salesmanago.pl/welcome.htm
http://www.benhauer.pl

“ o

Prawdopodobnie styszates juz ten wyswiechtany frazes:
“Coraz wiecej marketerow B2C adaptuje strategie |
przeznaczone dla sektora B2B”. Zostat on ukuty kilka lat temu

przez czotowych analitykow Marketing Automation, a nastepnie _— ‘; E" ¥
rozpropagowany przez wszystkie wieksze amerykanskie firmy
tworzgce tego typu rozwigzania. Dzis, po 5 latach
dostarczania, zarzgdzania i ulepszania platformy Marketing
Automation dla ponad 6000 firm na catym Swiecie stwierdzam
Z catg pewnoscig: To podejscie jest absolutnie btedne!

Grzegorz Btazewicz
CEO i Zatozyciel SALESmanago
Marketing Automation
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. Proces zakupowy B2B vs proces zakupowy B2C
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“Coraz wiecej marketerow z B2C adaptuje strategie z B2B”? — to jest kompletna bzdural
Zrozumiatym jest, ze firmy B2C i sklepy online coraz czesciej siegajg po platformy klasy marketing
automation, lecz gtupota jest sprzedawac im dokfadnie ten sam produkt co tym z B2B i jeszcze
ttumaczy¢ ustami analitykow, ze powinni przejaC w pemni rozwigzania z tego sektora.
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. Inbound vs Engagement
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Same w sobie Inbound | Engagement sprawiaja,
ze “wnoszenie wartosci do firmy” brzmi seksownie, ale...

L

... na koniec dnia najseksowniejszg rzeczg, o ktorej marketer moze
pomysleC sg pienigdze, ktorymi zarzgdza i ktore przycigga do swojgj firmy.

BINMAEA vanaco
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Po 5 latach gromadzenia doswiadczenia w dostarczniu rozwigzan
marketingowych sklepom online i firmom B2C chcemy przedstawic

Wam naszg wiasng filozofie — zupetnie nowe podejscie do tworzenia

strategii marketing automation. Nazwalismy jg Customer Value Marketing

| mamy szczerg nadzieje, ze Wy — Marketerzy ocenicie jg jako interesujgcg

| wartg pochylenia sie przez dtuzszg chwile. Dodatkowo przygotowalismy
kompletny zestaw narzedzi na naszej platformie — SALESmanago.

W petni wspiera on wdrazanie procesow w duchu Customer Value Marketing.

Grzegorz Btazewicz
CEOQ i Zatozyciel SALESmanago
Marketing Automation
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Customer Value Marketing
- prawdziwym
wyzwaniem jest
zwiekszenie wartosci
klienta w czasie

BINMWEA vanaco
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Customer Value Marketing

to strategia marketingowa
stworzona z myslg o marketerach
B2C. Powstata w oparciu o ideg
wartosci klienta (customer value)
| automatyzacje marketingu.
Customer Value Marketing
skupia sie na wygenerowaniu
jak najwyzszej wartosci

kazdego pojedynczego klienta
W czasie.
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Customer Value Marketing redefiniuje tradycyjnie pojmowany marketing outbound dzieki
wdrozeniu zaawansowanych metod segmentacji klientow. Bazujg one na analityce RFM
(Recency — czas od ostatniego zakupu, Frequency — czestotliwosc zakupow, Monetary —
wartos¢ zakupow) wspartej analizg behawioralng (Digital Body Language). Moga zostac
uzyte do stworzenia wielokanatowej struktury automatyzacji procesow marketingowych,
aktualizowanej w czasie rzeczywistym i uwzgledniajgcej peten cykl zycia kazdego z klientow:
od lead generation, az po stworzenie najbardziej precyzyjnego i wartosciowego segmentu
oraz tworzenie i pielegnacje dtugoterminowych relacji.

A mmm ' Wielokanatowa
] struktura
i : dziatajgca
W czasie
. rzeczywistym

Language
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Customer Value Marketing korzysta z
tradycyjnych kanatow outboundowych, takich
jak: email, strona WWW, reklamy online,
telemarketing, dodatkowo uwzgledniajgc media
spotecznosciowe i kanat mobilny, by stworzy¢
nielinearny proces (w odrdznieniu od procesu
linearnego charakterystycznego dla sektora

B2B) dostarczania wtasciwej, spersonalizowanej
oferty wtasciwym osobom i we wtasciwym
momencie. A wszystko to w czasie rzeczywistym!

Customer Value Marketing jest strategig
marketingowa, stojgcg w opozycji do inbound
marketingu zaprojektowanego dla marketerow
B2B i gtdwnie skierowanego na generowanie
leaddw, ktory stuzy do przyciggania

| edukowania klientow, przez rozne stadia lejka
sprzedazowego i kierowania ruchu na strone
przy uzyciu zajmujgcych tresci.
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Technikg lezgcg u podstaw
Customer Value Marketing

jest oparta na analityce RFM
automatyzacja marketingu,
wykorzystujgca dynamicznag
segmentacje klientow, uzalezniong
od przeprowadzonych

transakcji i wspartg danymi
behawioralnymi danego klienta na
platformie Marketing Automation.
Ten dynamiczny, bazujgcy na RFM,
360-stopniowy obraz klienta moze
postuzyC do stworzenia zupetnie
nowej struktury automatyzacji
procesow marketingowych,
wykorzystujgcych emaile,
dynamiczne tresci na stronie
WW\W, kanat mobilny, media
spotecznosciowe, sieci reklamowe,
POS-y i sprzedaz bezposrednig,
by transferowac klientow do
segmentow 0 najwyzszej wartosci.
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D RFM

Bazujaca na RFM automatyzacja marketingu pozwala segmentowac

klientow uwzgledniajgc ich zachowanie na stronie i przeprowadzone

transakcje. Analiza transakcyjna i segmentacja wykraczajg znacznie

poza suchg analize wartosci zakupu, poprzez uwzglednienie

dodatkowych zmiennych: czestotliwosci zakupow i czasu jaki uptynat

od ostatniego zakupu. Te automatyczne segmenty mozna wykorzystac [ )

przy:

kampaniach jednorazowych, takich jak wysytka
emaili i SMSow, czy wdrazanie targetowanych
kampanii reklamowych

tworzeniu nowego, nielinearnego modelu regut
automatyzaciji, ktory automatycznie pomoze
przeniesc klientdw z niskojakosciowych
segmentow do tych o najwyzszej wartosci
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. Zaawansowana segmentacja klientow

RFM (Recency, Frequency, Monetary) jest modutem umozliwiajgcym analize
zachowan zakupowych, segmentacie klientow i automatyzacje procesow
marketingowych i sprzedazowych w oparciu o dane transakcyjne.

Analizuje zachowanie kazdego z klientow pod kgtem trzech podstawowych
grup informaciji:

Recency - czas jaki uptynat od ostatniego zakupu w wymiarach:
dtugi, sredni, krotki

Frequency - czestotliwosC dokonywania zakupow w wymiarach:
czesto, regularnie, okazjonalnie

Monetary - wptywy pieniezne (wartos¢ dokonywanych zakupow)
w okreslonym czasie w wymiarach:
premium, przecietny, oszczedny

A
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. Czas od ostatniego zakupu

Panel analityczny RFM przedstawia wykresy

analizujqce czas, ktél’y up{yna{ Czas od ostatniego zakupu
od ostatniego zakupu klienta, tym samym
dZielaC uZytkoWniko’W na tyCh ’ Uzytkownicy wg czasu od ostatniego zakupu Uzytkownicy w segmentach w czasie

ktorzy zrealizowali zakup:

° niedawno - krotki

° W przecietnym okresie czasu - $redni

° dawno - diugi

Analizujgc powyzsze dane mozemy porownac
ilos¢ ostatnio zakupionych produktow

z iloscig zakupionych w przesziosci, zauwazy¢
roznice w przychodach, liczbie realizowanych
transakcji oraz oszacowac czas, w ktorym
osiggnelismy najwiekszy zysk.

Statystyki segmentu =3 Statystyki segmentu [ Sradni | Statystyki segmentu [ Diug |

80 120 200
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B Czestotliwosé zakupow

Panel analityczny przedstawia wykresy
analizujgce klientow ze wzgledu Czgstotliwosci zakupow
na czestotliwos¢ nabywania przez nich
nowych produktow w zdefiniowanych
segmentach czasowych, tym samym dzielgc
uzytkownikow na tych, ktorzy kupuija:

° okazjonalnie
° regularnie
° czesto

Statystyki segmentu Statystyki segmentu [ Regularny | Statystyki segmentu ==

Analiza powyzszych danych pozwala 75 245 80

na porownanie ilosci dokonywanych N e e
transakcji przez dane grupy kontaktow

do ilosci klientow w segmentach —

ukazujgc tym samym specyfike,

preferencije i trendy roznych

grup kontaktow wzaleznosci

od czestotliwosci realizowanych zakupow.
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. Wptlywy pieniezne

Panel analityczny przedstawia podziat

klientow pod wzgledem ilosci pieniedzy, Wplywy pieniezne
ktore wydajg na produkt w okreslonym
czasie, rozrozniajgc tym samym
uzytkownikow na:

Uzytkownicy wg wplywow pienigznych Uzytkownicy w segmentach w czasie

° oszczednych OSZCZEDNY |
200 |
° przecietnych /
o premium
Statystyki segmentu [ Oszczedny | Statystyki segmentu == Statystyki segmentu | Premium |

Powyzsza analiza umozliwia okreslenie L — L — Lo,

charakteru poszczegolnych grup klientow
oraz porownanie czestotliwosci i ilosci
transakgji realizowanych przez dane
segmenty. Pozwala to stworzyC jeszcze
bardziej spersonalizowang oferte

W oparciu o strategie cross-sellingowg
czy up-sellingowa.
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. Panel analityczny RFM

Panel analityczny RFM pozwala rowniez zestawiaC dwie
Zmienne, ktdre ukazujg preferencie oraz trendy zakupowe
klientdw. Zmienne te prezentujg

szczegdtowe informacie 0 uzytkownikach w tym:;

CZAS OD OSTATNIEGO ZAKUPU | CZESTOTLIWOSC CZAS 0D OSTATNIEGO ZAKUPU | WARTOSC

Czas od ostatniego zakupu i czestotliwos¢
dokonywania transakcji

° Czestotliwosé zakupdw oraz ich wartos$é

° Czas od ostatniego zakupu i jego wartos¢

CZESTOTLIWOSC | WARTOSC
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' Digital Body Language

To termin z branzy marketing automation,
ktory odnosi sie do rozpoznawania potrzeb klienta.

Zachowanie na stronie:
Wyszukiwane frazy
Czas trwania wizyty

na stronie

Przegladane formularze

Klikniete przyciski
Schemat poruszania
sie po stronie

Koszyk zakupowy, itp.

+ Zachowanie w kanale

mobilnym

Segmentacja
| profilowanie
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Digital Body Language

Frazy na ktoére
wchodzi kontakt
na strone WWW

Zrédia wejsé na strone

Kampanie,
ktore sprowadzity
uzytkownika na strone

Zachowanie kontaktu
na stronie WWW

BrNMIEA vanaco
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Ogodlne wyszukiwania
np. kredyt hipoteczny

Wejscia z wyszukiwarki
(SEO, Adwords, reklam)

Potozenie/lLokalizacja

Urzadzenie

Reklama w Google,
sieci afiliacyjne

Ptytkie, krotkie wizyty
na stronie WWW

Szczegotowe wyszukiwania:
np.: kredyt hipoteczny getin bank

)
)

- T — System, przegladarka

Wzrost interakcji przez Social Media,
wejscia bezposrednie

AR
~ WY~ Jezyk, Pleé, Wiek

)
)

Remarketing, Lead Nurturing,
Email Marketing

Giebokie wizyty w poszukiwaniu
szczegotowych informaciji

>
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Outbound

Tradycyjne kanaty komunikacyjne, jak na przykfad:
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powinny zostaC potgczone z pozostatymi elementami w celu stworzenia nielinearnego
procesu dostarczania personalizowanych ofert w czasie rzeczywistym, tak aby dotrze¢

do wiasciwych osob we wiasciwym czasie.
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' Automatyzacja

Automatyzacja procesow marketingowych umozliwia reagowanie
na wszelkie pozgdane oraz negatywne zachowania klientow
w czasie rzeczywistym. Na tej podstawie mozna uruchamiac:

- - - - -

K Y K zautomatyzowane \
K _ _ \ ; kampanie \
! jednorazowe akcje \ / marketingowe \
marketingowe ! uruchamiane :
| do konkretnego , 1 dla klientow !
\‘ segmentu klientow : \‘ wpadajacych :
y / | do konkretnego !

segmentu

-
St m— - -~ - = _——

BrNMIEA vanaco

marketing automation



https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu
https://twitter.com/SALESmanago
https://www.linkedin.com/groups/4166381/profile
https://plus.google.com/u/0/collections/
https://www.facebook.com/automatyzacjamarketingu/
https://twitter.com/SALESmanago
https://www.linkedin.com/groups/4166381/profile
https://plus.google.com/u/0/+MarketingautomationPl1
https://www.salesmanago.pl/welcome.htm?

aaaaaaaaaaaaaaaaaa

Czy warto wdrazac te
nowa strategie?

Korzysci ptyngce ze zmiany tradycyjnego podejscia
na Customer Value Marketing

OO

N | Custormer Value Mearketing
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' Customer Value Marketing:

- ~ - ~ - ~

4 N 7 N\ 7

/ \ / \ / utatwia stworzenie \

redefiniuje tradycyjnie wielokanatowej struktury
pojmowany marketing automatyzacji procesow
outbound dzieki wdrozeniu
Zaawansowanych
metod dynamicznej
segmentacji klientow
bazujgcych na analityce RFM
wspartej analizg

marketingowych, aktualizowane;
W czasie rzeczywistym
I uwzgledniajgcej peten cykl

skupia sie i
i zycia kazdego z klientow:

na wygenerowaniu
jak najwyzszej
wartosci kazdego

pojedynczego Klienta od lead generation,

az po stworzenie najbardzie]

behawioralng precyzyjnego i wartosciowego
segmentu oraz tworzenie
\ | pielegnacje dtugoterminowych
N S . S N relacji !
SO T T N L, -~~~ - sTm s m T TmTTT T RN

korzysta _
z tradycyjnych kanatéw tworzy zupetie
outboundowych, nowq strukture

automatyzacji procesow
marketingowych,
by konwertowac
klientow do segmentow
O najwyzszej wartosci

by stworzyC nielinearny
proces dostarczania

spersonalizowanej oferty
wtasciwym osobom

i we wtasciwym czasie
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Customer
Value Marketing

Nowa filozofia marketingu dla B2C
i Sklepow Online

Odwiedz
www. salesmanago.pl
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