CASE STUDY

SALESmanago Marketing Automation Case Study: E-commerce

Aromas de Te zwieksza sprzedaz 0 23% przez uzycie
zautomatyzowanych emaili dynamicznych i konwertuje
0 200% wiecej anonimowych uzytkownikow na leady.

Zatozona w 2010 roku Aromas de Té jest hiszpariskg spdtkag

d‘ . rodzinna powstatg z pasji do herbaty. Firma opracowata
wiasne mieszanki, aby zapewnic¢ najwyzszg jakosc
' produktow. Szczegdinie dba o odpowiednie pakowanie
i unika sprzedazy hurtowej w trosce o zachowanie waloréw
Aromas de té herbat.

Aromas de Té wiekszos¢ swoich dochoddw generuje ze sprzedazy offline. Firma szukata rozwigzania, ktére pomoze
zwiekszyC efektywnosc sprzedazy online, bez koniecznosci inwestowania duzych srodkdw i zatrudniania wielu
pracownikow na potrzeby marketingu internetowego.

Aby osiggnac szybkie rezultaty i przetestowac Marketing Automation, firma postanowita skupic sie na:

o zwiekszeniu wspdtczynnika konwersji

° pozyskiwaniu leaddw

o kierowaniu odpowiednich ofert do klientéw B2B i B2C

o zautomatyzowanych kampaniach email wykorzystywanych do spersonalizowania komunikacji masowej
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Wdrozone rozwigzania

Aromas de Té wybrato funkcjonalnosci, ktére automatyzujg i personalizujg komunikacje na podstawie analizy
zachowania klienta na stronie internetowej oraz historii zamowien.

Wdrozono nastepujgce rozwigzania:
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:\/ 1 Pop-up z kodem rabatowym na pierwsze zamdwienie:

-

pop-up wyswietlany jest tym kontaktom, ktére nie dokonaty jeszcze nigdy zakupu online. To rozwigzanie generuje
10% wszystkich nowych leadéw pozyskanych ze strony www.

——

]
'« 1 Emaile urodzinowe:

-

emaile wysytane automatycznie z okazji urodzin wykazuja skutecznosé sprzedazowa na poziomie 19%

P

|/ 1 Emaile reaktywujace:

-~

klienci, ktérzy nie kupili nic przed ostatnie 60 dni, otrzymujg automatyczng wiadomosé z promocja. Wskaznik
konwersiji dla tych emaili wynosi 16%

-——

E\/ j Cotygodniowy newsletter,

-

zawierajgce publikowane na blogu posty zwigzane z tematyka herbaty. Skutecznos¢ sprzedazowa wiadomosci
wynosi 19%

PR

E\/ : Emaile ratujace porzucone koszyki:

-

jesli klient nie dokonat zakupu, system wysyta automatycznie dwie wiadomosci z kodem rabatowym, jedna po
godzinie i druga po 24 godzinach. Dla pierwszego emaila wskaznik konwersji wynosi 7,41%, wspotczynnik otwarc
(OR) - 56%, a Kkliknie¢ (CTR) - 14%. Dla drugiego konwersja wynosi 17%, wspotczynnik otwarc - 69%

a kliknie¢ - 25%.

PR

X% 1 Email dynamiczny 1-to-1 po wizycie:

-

email wysytany jest po wizycie do kazdego klienta, ktory odwiedzit strone internetowa, ale nie dokonat zakupu ani nie
dodat zadnego produktu do koszyka. Wskaznik konwersji: 11,76%, wskaznik otwieralnosci (OR): 55%, wskaznik
kliknie¢ (CTR): 12%.

PN

]
'/ : Personalizacja tresci na stronie:

spersonalizowane banery na stronie internetowej, pokazujace rézne koszty wysytki i minimalna wartos¢ zamaéwienia,
adresowane do trzech réznych grup odbiorcow: Klienci indywidualni, dystrybutorzy i restauracie.
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Efekty

118% 82% 23% 21%

200%

200% wzrostu konwersji  zakupy generowane wskaznik konwersji wzrost sprzedazy 21% wszystkich
ruchu na stronie na przez SALESmanago dla kontaktow online 0 23% transakcii jest
potencjalnych klientow maja srednig wartosc pozyskanych dzieki generowane
wyzszg o 118% niz SALESmanago jest dzieki
sprzedaz we wszystkich wyzszy 0 82% w SALESmanago
innych zrédtach poréwnaniu do

innych zrodet

Mozliwosci rozwoju:

o Integracja z Facebook Ads i Facebook Custom Audience: by docierac do klientow w
mediach spofecznosciowych

° Testy A/B mechanizmu i szablondw emaili dynamicznych, zeby poprawi¢ wskaznik konwersji

° Dynamiczne ramki rekomendacyjne na stronie koszyka, pokazujace produkty, zwigzane
tematycznie z poprzednio dokonanymi zakupami

“Poczatkowo bytem niechetny do wspdtpracy z SALESmanago, poniewaz myslatem, ze konfiguracja
wszystkich regut i prowadzenie biezgcych dziatn bedzie wymagac bardzo duzo pracy. Rzeczywistos¢ okazata 1
sig inna dzieki Swietnej pomocy, ktorg otrzymatem od zespotu SALESmanago. Pomogli nam w petni ,

wykorzystac dostepne funkcje i narzedzia. Mineto zaledwie 6 miesiecy odkad wdrozyliSmy SALESmanago

i jestesmy bardzo zadowoleni z rozwoju. Inwestycja byta bardzo optacalna.” Mario Cuad rado,

CEO

Kontakt

Siedziba Gtéwna Spoétki European Headquarters American Headquarters
Benhauer sp. z o.0. Benhauer LTD SALESmanago LLC

ul. Grzegodrzecka 21 Suite 635, Milton Keynes Business Centre 85 Broad St., New York 10004
31-352 Krakdéw United Kingdom United States of America
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